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L'assignatura d'entrevista psicoldgica és una matéria optativa, dins de litinerari "Introduccié a la Psicologia Clinica i
de la Salut" que s'impartix en quart curs del grau de Psicologia. Els seus 4,5 credits, de caracter teoricopractic,
s'impartixen al llarg d'un semestre.

L'entrevista és la tecnica d'avaluacio psicologica més utilitzada no sols en I'ambit de la psicologia sin6 també en
molts altres camps no estrictament vinculats a I'ambit de la salut o la relacié d'ajuda. La complexitat i versatilitat
d'esta ferramenta fan que, no obstant aix0d, no sols es limite al camp de l'avaluacié i el diagnostic, sind que els
transcendisca i complisca moltes altres finalitats. Per esta rad es considera una disciplina essencialment aplicada
que s'ha nodrit i aporta contingut a moltes altres disciplines: avaluacid, terapia, psicologia social, etc. i que té
aplicacions dins i fora de I'ambit de la salut, i fins i tot fora de la psicologia.

A l'ésser esta disciplina eminentment aplicada, requerix dels coneixements d'altres materies del titol de grau en
psicologia situades amb anterioritat. Al seu torn I'entrevista psicologica també oferix coneixements fonamentals per a
altres materies que es cursen paral-lelament en quart, com ara Psicologia Clinica, de la Salut, Enquestes i estudis
d'opinié o Psicologia dels Recursos humans, per posar alguns exemples.
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Si es tenen en compte els camps professionals basics podem dir que I'entrevista psicologica és, al costat dels tests,
la técnica d'avaluacié més utilitzada pels professionals de la psicologia.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Per a un correcte aprofitament d'esta assignatura, és fonamental haver adquirit préviament coneixements basics i
competencies en l'ambit en el qual es desenrotlla I'entrevista, aixi com en els processos d'avaluacid i intervencié
psicologica.

En este sentit, resulta convenient haver superat préviament assignatures com a Avaluacié Psicologica i
Psicopatologia, entre altres, ja que proporcionen una base tedrica i practica necessaria per a la comprensio i
integracié dels continguts abordats en esta matéria. La seua connexi6 amb estes assignatures afavorix un
aprenentatge més profund i aplicat.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1319 - Grau Psicologia
Coneixer les obligacions deontologiques de la psicologia i ajustar-s'hi

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o etica.

Saber escoltar.

Saber preguntar.

Saber proporcionar retroalimentacio als destinataris de forma adequada i precisa.

Ser capag d'elaborar informes orals i escrits.

Ser capag d'identificar diferéncies, problemes i necessitats

Ser capag de mesurar i obtenir dades rellevants per a I'avaluacié de les intervencions

Ser capag de planificar i realitzar una entrevista

Ser capag de registrar la informacio i diferenciar els aspectes rellevants dels irrellevants a fi de I'avaluacio

33349 Tecniques d'entrevista psicologica 2/6



Guia Docent

. 33349 Tecniques d'entrevista psicologica
VNIVERSITAT I VALENCIA q P g

o intervencio.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO

Tema 1. Aspectes conceptuals i metodologics

1.1. Aspectes conceptuals i aportacions historiques de I'entrevista psicologica.
1.2. Classificacié de l'entrevista psicologica.

1.3. Aspectes metodologics i formacié de I'entrevistador.

2. EL DESENVOLUPAMENT DE L'ENTREVISTA | LES SEUES DIMENSIONS:
TECNIQUES, TACTIQUES | ESTRATEGIES

Tema 2. Condicions prévies de I'entrevista
Tema 3. L'entrevista com a comunicacié
3.1. La comunicacié en I'entrevista

3.2. Tecniques de comunicacio verbal
Tema 4. L'entrevista com a interaccié
Tema 5. L'entrevista com a procés

3. AMBITS D'APLICACIO DE L'ENTREVISTA

Tema 6. Entrevista Clinica

6.1. Funcions d'avaluacid i de diagnostic.

6.2. Entrevistes estructurades. Examen de l'estat mental.

6.3. Deteccid i prevencio del suicidi.

Tema 7. Entrevista de Devolucio i Motivacional.

Tema 8. Entrevista Terapeutica.

Tema 9. Entrevista de Consell (counselling) i Crisi.

Tema 10. Entrevista amb xiquets i adolescents.

Tema 11. Entrevista en I'ambit laboral: Seleccié i marqueting.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

| Activitat Hores |

33349 Tecniques d'entrevista psicologica



Guia Docent

33349 Tecniques d'entrevista psicologica
VNIVERSITAT 1 VALENCIA q P g

Teoria-Practiques 45,00
Total hores 45,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 4,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 15,00
Estudi i treball autonom 15,00
Preparacio de classes 15,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 11,50
Resolucié de casos practics 7,00

Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

Metodologia activa i participativa, integrant diferents metodologies instruccionales de cara a potenciar I'aprenentatge
significatiu dels coneixements implicats i el desenrotllament de les competéncies propies de la materia.

Entre les técniques instruccionales basiques destaquen:

1. Classes teoric-practiques: Les classes combinaran I'exposicié de continguts tedrics per part del professorat amb la
participacié activa de l'alumnat. Es promoura la resolucio de casos i el debat en classe. A més, es realitzaran
activitats practiques complementaries com a joc de rol per a entrenar técniques d'entrevista, analisi de casos reals o
simulats, elaboracié d'informes escrits i treball cooperatiu en grups.

2. Sessions practiques: Activitats centrades en l'aplicacio practica dels coneixements. Es treballara amb materials
especifics perqué I'alumnat puga traslladar I'aprés a situacions reals i enfortir les seues competéncies.

3. Tutories individuals i/o grupals (programades): Tutories presencials o en linia, tant individuals com en grup, per a
resoldre dubtes, orientar treballs i fer seguiment d'activitats practiques. També s'utilitzara el forum de I'Aula Virtual
per a respondre consultes i facilitar la comunicacié entre estudiants i professorat.

AVALUACIO

L'avaluacié de I'estudiantat inclou:

(1) Examens: Els continguts teorics i practics s'avaluaran mitjangant un examen amb una puntuacié maxima de 7
punts (70%), compost per preguntes tipus test (3,5 punts) i preguntes curtes de desenrotllament (3,5 punts).

(2) Participacié en classe: S'espera que I'estudiantat assistisca i participe activament. Un total de 1,5 punts (15%) es
basara en tasques realitzades en classe, és a dir, activitats regulars avaluades mitjangant autoavaluacio, avaluacio
per parells i/o discussid en grup. En cas de no poder assistir, podran recuperar esta part mitjangant un examen de
recuperacié en qualsevol de les dos convocatories.

(3) Treball en grup: Tot l'estudiantat haura de presentar una tasca en grup valorada en 1,5 punts (15%), que consistira
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en (1) un informe escrit i (2) la gravacié d'un recurs audiovisual d'una entrevista psicologica. Els grups seran de 3-4
estudiants. El contingut s'acordara amb el professorat. En cas de suspendre o no entregar el treball, es podra
recuperar mitjangant un examen oral en la segona convocatoria.

Requisits minims per a aprovar:

Per a superar l'assignatura, en les dos convocatories s'hauran de complir els segiients minims:

(1) Examens: obtindre almenys 3,5 punts sobre 7 (50%).

(2) Participacio en classe: haver entregat almenys 7 de les 10 activitats (70%) o, alternativament, obtindre almenys
0,75 punts sobre 1,5 en I'examen de recuperacié (50%).

(3) Treball en grup: obtindre com a minim 0,75 punts sobre 1,5 o, si no s'ha presentat, fer-ho en el lliurament de
recuperacié en segona convocatoria amb almenys 0,75 punts (50%).

Normativa i mesures contra el plagi:

Tots els treballs seran analitzats amb el programari antiplagi URKUND. En cas de plagi o copia, I'estudiant suspendra
automaticament l'assignatura i es podran iniciar procediments disciplinaris académics. En cas de practiques
fraudulentes, s'actuara segons el Protocol d'actuacié davant practiques fraudulentes de la Universitat de Valéncia
(ACGUV 123/2020): https://www.uv.es/sgeneral/protocols/c83sp.pdf

Qualificacid final i revisio:

L'avaluacié i revisié de qualificacions es regiran pel Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de la Universitat de Valéncia
per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017): http://www.uv.
es/graus/normatives/2017_108_reglament_avaluacio_qualificacio.pdf.

La qualificacié final s'expressara en escala numeérica de 0 a 10 amb un decimal:
0-4,9: suspens;

5-6,9: aprovat;

7-8,9: notable;

9-10: excel-lent o excel-lent-matricula d'honor.

La nota final sera la suma dels punts obtinguts en examens, participacio i treball en grup, sempre que es complisquen
els requisits minims en cada apartat. La Matricula d'Honor es concedira seguint la normativa de la Universitat de
Valéncia i només quan la qualificacio siga igual o superior a 9, assignant-se per orde de nota.
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