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COORDINACION
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VIANA ORTA MARIA ISABEL

Tradicionalmente nuestra cultura ha tenido y tiene una concepcion negativa del conflicto y lo considera
sindnimo de desgracia o de disfuncién cuando no lo asimila directamente a violencia y/o guerra. Nada mas
alejado de la realidad: el conflicto es consustancial al ser humano, inseparable por tanto, de su propia
esencia. Por ello, es necesario un cambio de planteamiento desde la base: no se trata de "evitar" los
conflictos (cosa que ya hemos dicho que resulta, del todo, imposible) si no de aceptarlos como algo
natural y de saber aprovechar la oportunidad que nos brindan de cambio, de mejora y de crecimiento tanto
personal como social. Para ello, se requiere por parte de la ciudadania en general, y de los profesionales
que trabajan en el ambito de la intervencién y de la mediacion social en particular, una sélida formacion en
gestién de conflictos que nos permita aprovechar dichas oportunidades de cambio y de mejora de
personas y sociedades.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
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No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del Plan de Estudios.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La mediacion. Conceptos basicos
2. La mediacién familiar
3. La mediacion intercultural

4. La mediacién escolar

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 30,00
Practicas en aula 15,00
Total horas 45,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 4,00
Estudio y trabajo autbnomo 30,00
Preparacion de clases 7,00
Preparacion de actividades de evaluacion 28,00
Resolucién de casos practicos 6,00
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| Total horas | 75,00 |

METODOLOGIA DOCENTE

En funcién de los objetivos y de cada uno de los contenidos podran emplearse diversos procedimientos y
meétodos de trabajo entre los que se incluiran los siguientes:

- Exposicion del profesorado

- Lectura de ensayos o articulos

- Andlisis de textos, resolucién de problemas y analisis de casos
- Trabajos practicos del alumnado

- Trabajos de grupo

- Recepcion de personas invitadas en clase

- Busqueda de documentacion

- Exposicion y debate

El profesorado explicara los contenidos principales de cada tema, que sera complementado con
actividades practicas a las que se dedicara un tiempo cada semana.

EVALUACION

Para la evaluacién se podran tener en cuenta los siguientes instrumentos, cuya ponderaciéon sera
concretada por el profesor/a en el aula:

¢ Actividades practicas en las que, ademas de los criterios mas abajo sefialados, se valorara
especialmente la participacion en el desarrollo de la asignatura.

¢ Los contenidos tedricos se evaluaran mediante el examen sefalado en el calendario del centro. Seran
materias del mismo todos los contenidos trabajados en clase, tanto en las sesiones tedéricas como en las
practicas. Supondra entre el 40% y el 70% de la calificacion final.

¢ El valor de las calificaciones de los apartados en los que, en su caso, se subdividan la evaluacién
continua y el examen escrito, lo fijara cada profesor en su programacion especifica al inicio de cada curso.

Criterios generales de evaluacion. Todas las informaciones susceptibles de ser evaluadas lo seran en
funcion de los siguientes criterios:
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Fundamentacién tedrica

Comprension de lo expuesto

Rigor metodolégico

Precisién conceptual

Correccion gramatical y sintactica

Capacidad de sintesis

¢ Elaboracién personal, critica y fundamentada del programa
¢ Claridad en la exposicion

¢ Elaboracién personal, incluyendo elementos criticos y argumentos bien fundamentados
¢ Correccion expositiva

¢ Fundamentacion bibliografica/documental

(S T s T s T s T o

La participacion y asistencia a clase sera condicion para acogerse al sistema de calificacién. El alumnado
que, por causas justificadas, no pueda asistir debera consultar con el profesorado cudl sera su forma de
evaluacion.

Dada la finalidad de la asignatura, en lo que concierne al trabajo de ésta, los alumnos deberan abstenerse
de realizar cualquier tipo de practica vinculada con el plagio, en cualquiera de sus acepciones y sea cual
sea su formato: libros, revistas, impresos, documentos, etc. Toda la documentacion utilizada, impresa o
electrénica, debera ser tratada con el adecuado sistema de citacion.

La realizacion fraudulenta de pruebas de evaluacién y el plagio en trabajos de evaluacion seran
considerados conforme al Reglamento de evaluacion y calificacién de la UV (ACGUV 108/2017) y al
Protocolo de actuacién ante précticas fraudulentas (ACGUV 123/2020).

El uso de tecnologias (incluida IA), que no sea previa y expresamente autorizado por el profesorado, para
confeccionar materiales de evaluacion, permitira que estos no sean considerados como de autoria propia y
seran tratados segun la reglamentacion vigente y el Cédigo de Convivencia y Buenas Practicas de la UV
(ACGUV 300/2023, DOGV, nim. 9747/18.12.2023).
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para quedarse Las multiples caras de la mediacién. Valencia. Universitat de Valencia. pp., 172-214.
Referéncia b6: VIANA, M.I. (2011): La mediacién en el ambito educativo en Espafia. Estudio comparado
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Referéncia c1:  MARTINEZ USARRALDE, M.J. (2008): Una mirada comparada al contexto internacional:
revision de la realidad del mediador en algunos paises. El caso de Italia, Portugal, Suecia y Canada. Revista
de Educacion 345, 353-376. Madrid.

Referéncia c2: SIX, J-F. (1997): Dindmica de la mediacién. Paidés Ibérica, Barcelona. SOUSA, J.V. (2002):
Mediagao. Lisboa: Quimera.

Referéncia c3: VIANA, M.l. (2012): Educacién Social y Mediacién Escolar. Estudio comparado entre
Comunidades Autonomas. Comunicacion presentada en el VI Congreso Estatal de Educaciéon Social:
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