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Tradicionalment la nostra cultura ha tingut i té una concepcié negativa del conflicte i ho considera sindnim
de desgracia o de disfuncié quan no ho assimila directament a violéncia i/o guerra. Res més allunyat de la
realitat: el conflicte és consubstancial a I'ésser huma, inseparable, per tant, de la seva propia esséncia. Per
aixo, cal un canvi de plantejament des de la base: no es tracta d"evitar" els conflictes (cosa que ja hem dit
que resulta, del tot, impossible) siné d'acceptar-los com una cosa natural i de saber aprofitar l'oportunitat
que ens brinden de canvi, de millora i de creixement tant personal com social. Per aix0, es requereix per
part de la ciutadania en general, i dels professionals que treballen en I'ambit de la intervencié i de la
mediacié social en particular, una solida formacié en gestid6 de conflictes que ens permeti aprofitar
aquestes oportunitats de canvi i de millora de persones i societats.

CONEIXEMENTS PREVIS
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RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No s'han especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del Pla d'Estudis.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La mediaci6. Conceptes basics

2. La mediacio familiar
La mediacio intercultural

La mediacio escolar

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 15,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 4,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 30,00
Preparacio de classes 22,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 28,00
Resolucié de casos practics 6,00
Total hores 120,00
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METODOLOGIA DOCENT

En funcio dels objectius i de cadascun dels continguts podran emprar-se diversos procediments i métodes
de treball entre els quals s'inclouran els seglients:

- Exposicio del professorat

- Lectura d'assajos o articles

- Analisi de textos, resolucié de problemes i analisis de casos

- Treballs practics de I'alumnat

- Treballs de grup

- Recepcio de persones convidades en classe

- Cerca de documentacio

- Exposicio i debat

El professorat explicara els continguts principals de cada tema, que sera complementat amb activitats
practiques a les quals es dedicara un temps cada setmana.

AVALUACIO

Per a l'avaluacié es podran tindre en compte els segients instruments, la ponderacié dels quals sera
concretada pel professor/a en l'aula:

- Activitats practiques en les que, a més dels criteris més a baix assenyalats, es valorara especialment la
participacio en el desenvolupament de I'assignatura.

- Els continguts tedrics s'avaluaran mitjancant I'examen assenyalat en el calendari del centre. Seran
materia del mateix tots els continguts treballats en classe, tant en les sessions tedriques com en les
practiques. Suposara entre el 40% i el 70% de la qualificacié final.

- El valor de les qualificacions dels apartats en els quals, si és el cas, se subdividisquen l'avaluacié
continua i I'examen escrit, el fixara cada professor en la seua programacié especifica a l'inici de cada curs.

Criteris generals d'avaluacio. Totes les informacions susceptibles de ser avluades ho seran en funcioé dels
seguents criteris:

Fonamentacio teorica

Comprensio de I'exposat

- Rigor metodologic

- Precisi6 conceptual

- Correccio gramatical i sintactica

- Capacitat de sintesi

- Elaboracié personal, critica i fonamentada del programa
- Claredat en I'exposicio

- Elaboracié personal, incloent elements critics i arguments ben fonamentats
- Correccio expositiva

- Fonamentacié bibliografica/documental
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La participaci6 i assisténcia a classe sera condicié per a acollir-se al sistema de qualificacid. L'alumnat
que, per causes justificades, no puga assistir haura de consultar amb el professorat quina sera la seua
forma d¢avaluacié.

Donada la finalitat de l'assignatura, pel que fa al treball d'aquesta, els alumnes s'hauran d'abstenir de
realitzar qualsevol tipus de practica vinculada amb el plagi, en qualsevol de les seues accepcions i siga
com siga el seu format: llibres, revistes, impresos, documents, etc. Tota la documentacié utilitzada,
impresa o electronica, haura de ser tractada amb I'adequat sistema de citacié.

La realitzacié fraudulenta de proves d'avaluacié i el plagi en treballs d'avaluacié seran considerats
conforme al Reglament d'avaluacié i qualificacié de la UV (ACGUV 108/2017) i al Protocol d'actuacio
davant practiques fraudulentes (ACGUV 123/2020).

L'ds de tecnologies (inclosa IA), que no siga prévia i expressament autoritzat pel professorat, per a
confeccionar materials d'avaluacio, permetra que aquests no siguen considerats com d'autoria propia i
seran tractats segons la reglamentacio vigent i el Codi de Convivéncia i Bones Practiques de la UV (ACGUV
300/2023, DOGV, num. 9747/18.12.2023).
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de mayo de 2012.

33480 Intervencid i mediacié educativa

5/5



