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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 33498

Nombre: Interaccidn Social y Comunicacion en Trabajo Social
Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 4,5

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
Primer

1311 - Grado en Trabajo Social Facultat de Ciéncies Socials 2 ;
cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter
Habilidades Sociales y de OBLIGATORIA

1311 - Grado en Trabajo Social Comunicacion del Trabajo Social

COORDINACION

CANET BENAVENT ENCARNA

Es una de las asignaturas que conforma la materia: Habilidades sociales y de comunicacion del trabajo
social . Es de caracter obligatorio y esta ubicada en segundo curso de Grado en Trabajo Social.

¢Cudles son sus fortalezas? Analiza el fendmeno universal de la comunicacién humana. Todas las
sociedades utilizan estrategias comunicativas para establecer relaciones entre ellas y con el mundo. El
lenguaje verbal y no verbal que cada grupo humano utiliza para interaccionar configura un jeroglifico.que
los/las profesionales deben aprender a descifrar para producir cambios necesarios para el bienestar de las
personas. Saber escuchar lo que esta pasando y utilizar habilidades para intervenir eficazmente es una de
las fortalezas de esta asignatura

Cual es su contenido? La asignatura se estructura en tres unidades tematicas. La primera pone el énfasis
en la importancia de la comunicacion humana y detalla los procesos psicosociales de la comunicacion y
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los referentes tedricos de referencia. La segunda unidad tematica nos muestra la necesidad que tiene el/la
trabajador/a social de utilizar estrategias para poder acompafiar procesos de cambio necesarios para el
bienestar de las personas, grupos y comunidad, es asi que se trabajan: habilidades de autoconocimiento,
asertivas, de utilizacion del feedback etc. La tercera unidad tematica nos muestra como los conflictes
pueden estar presentes en todas las manifestacions de la vida, para ello se reflexionara y aportaran
habilitades y técnicas acerca de la gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Esta asignatura forma parte de la materia Habilidades Sociales y de Comunicacién del Trabajo social. Los
resultados de aprendizaje estan focalizados en la comprension de aspectos instrumentales de la
comunicacién profesional. Conforma una unidad cono la asignatura Comunicaciéon profesional en trabajo
social", que posibilita habilidades comunicativas y sociales propias del trabajo social.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacion y el anadlisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Aplicar las actitudes y habilidades necesarias para integrar la perspectiva de género a la practica
profesional.

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.
Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades

realizadas.

Identificar las metodologias de intervencion en Trabajo Social para la interaccién, acompafiamiento y
resolucion de necesidades y situaciones-problema con personas, familias, grupos y comunidades.

Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacién y de la audiencia.

Seleccionar la informacion de manera ética y eficaz en el aprendizaje autbnomo que contribuya a la
produccion de nuevos conocimientos disciplinares y a su aplicacién profesional.

Validar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para la revision, andlisis y
actualizacién de los propios marcos de trabajo.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Bases tedricas de los procesos comunicativos

Definicién y caracteristicas del proceso comunicativo. La comunicacion en la sociedad del conocimiento y
la informacion. Diferencias entre comunicacion e informacion. Niveles y funciones de la comunicacion. La
comunicacién verbal y no verbal o analdgica y digital. Los axiomas de la comunicaciéon humana.

Todo ello aportara destrezas para interpretar las claves verbales y no verbales que guiaran la intervencién
en la comunicacién. Se sera capaz de entrar en relacion adecuada con las experiencias vitales de los
usuarios y usuarias de los Servicios, de entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
personales para responder adecuadamente a las situaciones complejas.

2. La comunicacion interpersonal

Las habilidades sociales. Las habilidades sociales y el Trabajo Social. Habilidades comunicativas en la
relacion con uno mismo y con los demas: la escucha activa, la empatia, la asertividad, el autoconocimiento
y la autoaceptacion. La relacion de ayuda. Habilidades para la entrevista.

Todo ello desarrollara habilidades y técnicas para las relaciones interpersonales en el Trabajo Social y la
actividad profesional en general, en especial en el terreno de la entrevista personal, posibilitando una

relacion empatica de ayuda y una comunicacién efectiva con las personas, y de forma especial con
aquellas que presentan necesidades de comunicacion.

3. Comunicacion y conflicto

Barreras que impiden la resolucion eficaz de los problemas. Técnicas para resolver conflictos. Enfoques
para la toma de decisiones.

Se entrenara en las habilidades y técnicas necesarias que permitan la gestién de conflictos a nivel
interpersonal, grupal e intergrupal.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 45,00
Total horas 45,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 10,00
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Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 20,00
Estudio y trabajo autbnomo 19,50
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 8,00
Resolucion de casos practicos 0,00
Total horas 67,50

METODOLOGIA DOCENTE

La adquisicion y entrenamiento de las habilitades sociales y de comunicacién requiere el uso de
estrategias plurales de aprendizaje. El aula sera un escenario donde se aprendera escuchando,
participando, colaborando y elaborando. Por ello combinaremos diferentes modalidades organizativas y
métodos de ensefianza:

1.-Leccidn magistral participativa

2.-Debates y discusiones

3.-Actividades practicas

4 -Trabajo colaborativo

5.-Tutorias individuales , grupales y/o virtuales

En cada uno de los bloques de que consta la asignatura se alternan todas las modalidades referenciadas.
Cabe destacar que para desarrollar habilidades para cada uno de los temas sera imprescindible realitzar
practicas diversas en el aula en sus diferentes modalidades como estudio de caso, role-playing ,
simulaciones, actividades en la red y dinamicas grupales. Las sesiones que se realizaran en las tutorias
serviran para revisar, discutir y afianzar los materiales presentados en la asignatura.

EVALUACION

Atendiendo a las directrices recomendadas en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), para
alcanzar las competencias asignadas se hara uso de la evaluacién continua.

1.- Prueba escrita de respuesta abierta para comprobar la capacidad de expresion escrita, la organizacion
de las ideas, capacidad de aplicacién, el analisis y la creatividad. Ponderacién entre 0.0 y 50.0

2.- Instrumentos de registro de la actividad: como diarios, portafolios y otros que elaboraran los y las
estudiantes sobre aprendizajes complejos y competencias basicas y especificas. Ponderacién entre 0.0 y
40.0

3. Se valorara la asistencia y la participacion de los y las estudiantes tanto en las sesiones presenciales en
el aula, como en las tutorias, y si es el caso en las actividades complementarias. Ponderacion entre 0.0 y
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10.0 Esta actividad no puede ser recuperable

Para aprobar la asignatura es necesario superar las pruebas 1y 2

Os recordamos que:

\\\'El plagio es "la accion de deshonestidad al momento de copiar en lo sustancial obras ajenas
presentdndolas como propias” (Reducindo et al., 2017, p. 300). Y, el ciberplagio "ocurre cuando se presenta
un trabajo como fruto del trabajo personal cuando realmente es informacién copiada parcial, mediana o
totalmente de un autor sin ningun tipo de créditos o bibliografia. Normalmente sucede con textos [..]
online" (Sarrid y De Francisco, 2018, p. 4).

No incurrir en practicas como las referidas implica hacer un uso responsable y ético de la informacion que
se utiliza en los trabajos académicos. Las Normas APA-72 Edicion son el instrumento imprescindible para
alcanzar la honestidad académica tal como os indicaremos en los trabajos de evaluacion continua que
presentareis a lo largo del cuatrimestre.

Dicho lo anterior, a partir del segundo cuatrimestre de primer curso, en todas las asignaturas se prestara
especial atencién, en la evaluacién continua de trabajos, al cumplimiento de las practicas de honestidad
académica y respeto por la propiedad intelectual de terceros, mediante el uso de la citacién y presentacion
de trabajos académicos, siguiendo normas APA-72 edicién.

ormas APA-72 edicién.
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