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Cicle: Grau

Credits ECTS: 4,5

Curs académic: 2025-26

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode

1311 - Grau Treball Social Facultat de Ciéencies Socials 2 aner
quadrimestre

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

Habilitats Socials i de Comunicacié

del Treball Social OBLIGATORIA

1311 - Grau Treball Social

COORDINACIO

CANET BENAVENT ENCARNA

Es una de les assignatures que conformen la matéria Habilitats socials i de comunicacié del treball social.
Es de caracter obligatori i és de segon curs del grau en Treball Social.

Quines son les seues fortaleses? Analitza el fenomen universal de la comunicacié6 humana. Totes les
societats utilitzen estratégies comunicatives per establir relacions entre elles i amb el mén. El llenguatge
verbal i no verbal que cada grup huma utilitza per interaccionar configura un jeroglific que els/les
professionals han d'aprendre a desxifrar per produir canvis necessaris per al benestar de les persones.
Saber escoltar el que esta passant i utilitzar habilitats per intervenir eficagment sén les fortaleses d'
aquesta assignatura.

Quin és el seu contingut? L'assignatura s'estructura en tres unitats tematiques. La primera posa I'émfasi
en la importancia de la comunicacié humana i detalla els processos psicosocials de la comunicacio i els
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referents teodrics de referéncia. La segona unitat tematica ens mostra la necessitat que el/la treballador/a
social utilitze estratégies per poder acompanyar processos de canvi necessaris per al benestar de les
persones, dels grups i de les comunitats, és per aixo que es treballen: habilitats d'autoconeixement, de
negociacio, habilitats assertives, d'utilitzacié del feedback, etc. La tercera unitat tematica ens mostra com
els conflictes poden estar presents en totes les manifestacions de la vida, per a aix0 es reflexionara i
aportaran habilitades i técniques al voltant de la gestio de conflictes a nivell interpersonal, grupal i
intergrupal.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Esta assignatura forma part de la materia Habilitats Socials i de Comunicacié del Treball social. Els
resultats d'aprenentatge estan focalitzats en la comprensio d'aspectes instrumentals de la comunicacio

professional. Conforma una unitat amb ['assignatura "Comunicacié professional en treball social’, que
possibilita habilitats comunicatives i socials propies del treball social

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentacid i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Aplicar les actituds i habilitats necessaries per a integrar la perspectiva de génere a la practica
professional.

Demostrar competéncia professional en l'exercici del treball social.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Identificar les metodologies d'intervencié en treball social per a la interaccid, acompanyament i resolucio
de necessitats i situacions-problema amb persones, families, grups i comunitats.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situaci6 i de I'audiéncia.

Seleccionar la informacié de manera ética i eficag en l'aprenentatge autonom que contribuisca a la
produccio de nous coneixements disciplinares i a I'aplicacié professional que tinga.

Validar el coneixement actual de les millors practiques del treball social per a la revisio, analisi i
actualitzacio dels mateixos marcs de treball.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Bases teoriques dels processos comunicatius

Definicio i caracteristiques del procés comunicatiu. La comunicacion en la societat del coneixement i la
informacion. Diferencies entre comunicacié i informacion. Nivells | funcions de la comunicacié. La
comunicacié verbal i no verbal o analdgica i digital. Els axiomes de la comunicacién humana.

Tot aixd aportara habilitats per interpretar les claus verbal i no verbal que guien la intervencié en la
comunicacié. Sera capag¢ d'entrar en relacié adequada amb les experiéncies vitals dels usuaris i usuaries
dels Serveis, d'entendre de manera correcta el seu punt de vista i superar els prejudicis personals per
respondre adequadament a les situacions complexes.

2. La comunicacio interpersonal

Les habilitats socials . Les habilitats socials i el Treball Social. Habilitats comunicatives en la relacié amb
un mateix i amb els altres: lescolta activa, lempatia, lasertivitat, lautoconeixemet i lautoaceptacié. La
relacio dajuda. Habilitats per a I'entrevista.

Tot aix0 desenvolupara habilitats i teécniques per a les relacions interpersonals en el treball social i
I'activitat professional en general, especialment en el terreny de l'entrevista personal, i possibilitara una
relacio empatica d'ajuda i una comunicacio efectiva amb les persones, i de manera especial amb aquelles
gue presenten necessitats de comunicacio.

3. Comunicacio i conflicte

Barreres que impedeixen la resolucié efica¢g dels problemes. Tecniques per a resoldre conflictes.
Enfocaments per a la presa de decisions.

S entrenara en les habilitats i técniques necessaries que permeten la gestié de conflictes a nivell
interpersonal, grupal i intergrupal

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria-Practiques 45,00
Total hores 45,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 10,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autbnom 19,50
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Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 8,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

L' adquisici6 i entrenament d'habilitats socials i de comunicacié requerix la utilizacié d'estratégies plurals
d'aprenentatge. L'aula sera un escenari on s'aprendra, escoltant, participant, col-laborant i elaborant. Per
aixo combinarem diferents modalitats organitzatives i métodes d'ensenyament:

1. Lligé magistral participativa

2. Debats i discussions

3. Activitats practiques

4. Treball col-laboratiu

5. Tutories individuals, grupals i/o virtuals

En cada un dels blocs que consta I'assignatura s'alternen totes les modalitats referenciades. Cal destacar
que per a desenvolupar habilitats per a cada un dels temes sera imprescindible realitzar practiques
diverses en l'aula en els seues diferents modalitats com estudi de cas, role-playing , simulacions,
activitats en la xarxa i dinamiques grupals. Les sessions que es realitzaran en les tutories serviran per a
revisar, discutir i refermar els materials presentats en l'assignatura.

AVALUACIO

Atenent les directrius recomanades en I'espai europeu d'ensenyament superior (EEES) per assolir les
competencies assignades a aquesta assignatura es fara us de l'avaluacié continua.

1. Prova escrita de resposta oberta per a comprovar la capacitat d'expressio escrita, I'organitzacié de les
idees, la capacitat d'aplicacio, I'analisi i la creativitat. Ponderacié entre 0.0 i 50.0

2. Instruments de registre de I'activitat. Com diaris, portfoli i altres que elaboren els i les estudiants sobre
aprenentatges complexos i competéncies basiques i especifiques. Ponderacio6 entre 0.0 i 40.0
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3.- Es valora l'assisténcia i la participacié del estudiantat tant a les sessions presencials a I'aula com en les
tutories i, si és el cas, en les activitats complementaries. Ponderaci6 entre 0.0 i 10.0. Aquesta activitat no
pot ser recuperable.

Per aprovar |'assignatura cal superar les proves 1i 2

Vos recordem que:

El plagi és \\"l'accié de la deshonestedat a I'hora de copiar en allo substancial les obres d'altres que les
presenten com a propies\\" (Reducindo et al., 2017, p. 300). |, el ciberplagi \\"es produeix quan una obra es
presenta com a resultat d'un treball personal quan realment és informacié parcial, mitjanament o totalment
copiada d'un autor sense crédits ni bibliografia. Sol passar amb textos [...] en linia\\" (Sarria i De Francisco,
2018, p. 4).

No involucrar-se en practiques com les referides implica fer un Us responsable i éetic de la informacid
utilitzada en treballs academics. Les Normes APA-7a Edicié son l'instrument imprescindible per aconseguir
I'honestedat academica tal com vos indicarem en els treballs d'avaluacié continuada que presentareu al
llarg del semestre.

Dit aix0, a partir del segon semestre del primer curs, en totes les assignatures es prestara especial atencio,
en l'avaluacio continuada dels treballs, al compliment de les practiques d'honestedat academica i respecte
a la propietat intel-lectual de tercers, mitjangant I'is de la citacié i presentacié de treballs académics,
seguint els estandards de I'edicio APA-7.

entacio de treballs academics, seguint els estandards de l'edicié APA-7.
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