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Curs acadèmic: 2026-27

TITULACIONS

Titulació Centre Curs Periode

1311 - Grau Treball Social Facultat de Ciències Socials 1 Primer 
quadrimestre
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Titulació Matèria Caràcter

1311 - Grau Treball Social
Instruments i Tècniques 
d'Informació, Organització de 
l'Estudi i Documentació

BÀSICA

COORDINACIÓ

ROYO RUIZ ISABEL

RESUM

L'assignatura facilita l'orientació per a la incorporació als estudis universitaris amb el millor aprofitament
possible. Tracta els aspectes inicials de l'aprenentatge autònom de l'estudiantat de primera matrícula en
l'ecosistema universitari. Facilita la incorporació a la universitat seqüenciant l'accés als principals serveis
que aquesta ofereix, a les primeres eines de comunicació virtual i als espais de participació de l'estudiantat
com a principals actors de la comunitat universitària.

La diversitat de l'estudiantat a les aules universitàries és un motor de l'excel·lència acadèmica que projecta
la seua formació en els pròxims cursos, obrint un espai per a intensificar i exercitar, des de l'inici de la
formació en Treball Social, alguns dels elements que seran bàsics per al seu desenvolupament intel·lectual
i la seua autonomia, ja que el verdader repte dels primers mesos en la vida universitària no és només
entendre la teoria, sinó aprendre a gestionar el mateix aprenentatge.

En aquesta assignatura s'aconsegueixen alguns dels resultats del procés formatiu i d'aprenentatge que
acompanyaran a l'estudiantat al llarg de tot el títol de grau: formació, informació, organització de l'estudi i
del temps, així com reconeixement dels materials acadèmics propis de la investigació.
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A més, s'organitzen i gestionen activitats impartides pel personal tècnic especialitzat d'administració i
serveis de la nostra universitat. També es duen a terme activitats formatives complementàries establides
pel mateix centre, mitjançant les quals l'estudiantat es va integrant en la dinàmica de la seua facultat de
referència i dels departaments que la integren.

Aquesta assignatura correspon a la matèria del seu mateix nom, que forma part del mòdul del pla d'estudis
denominat Eines legals i organitzatives per al treball social. És una assignatura bàsica de la branca de
Ciències Socials. En el seu mòdul, és la matèria amb més caràcter instrumental. Té l'objectiu de servir
d'introducció als estudis del grau en Treball Social, tal com s'imparteixen en la Facultat de Ciències Socials,
combinant la trobada amb el llegat històric, la transformació digital, el compromís social i la sostenibilitat
amb la identitat pròpia de la Universitat de València.

En l'assignatura Instruments i Tècniques d'Informació, Organització de l'Estudi i Documentació s'incorporen
els continguts del nivell 1 de les Competències Informacionals i Digitals (CID-1), que s'imparteixen en la
modalitat de cursos Moodle en línia. Els cursos són gestionats per la Biblioteca "Gregori Maians", a través
del personal especialitzat, i en col·laboració amb el professorat de l'assignatura, i inicien el
desenvolupament de la competència transversal informacional i digital en els següents àmbits:

1. Identificar la necessitat de la informació i el tractament de dades.

2. Distingir entre diferents maneres de donar resposta a la necessitat d'informació.

3. Establir estratègies per a localitzar i accedir a la informació en qualsevol format.

4. Comparar i avaluar la informació en qualsevol format.

5. Organitzar i usar la informació de manera ètica, eficaç i segura.

El nivell d'adquisició de competències informacionals i digitals, una vegada finalitzada l'assignatura, se
situa en el nivell bàsic, els objectius d'aprenentatge s'aniran afermant i ampliant en el nivell avançat que
s'impartirà en l'assignatura de Models aplicats al Treball Social.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIÓ AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIÓ

No s'ha especificat restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.
 
ALTRES TIPUS DE REQUISITS
 

Es recomana que l'estudiantat tinga disponibilitat per a realitzar les visites i activitats formatives tant dins
del campus com fora d'aquest. Així mateix, algunes de les activitats desenvolupades en determinats temes
requereixen l'ús personal de dispositius mòbils a l'aula.
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COMPETÈNCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1311 - Grau Treball Social

Actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentació i l'anàlisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Demostrar competència professional en l'exercici del treball social.

Demostrar raonament crític i autocrític en l'àmbit de la titulació, considerant aspectes com ara l'ètica
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Seleccionar la informació de manera ètica i eficaç en l'aprenentatge autònom que contribuïsca a la
producció de nous coneixements disciplinares i a l'aplicació professional que tinga.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Incorporació al grau: estructura i continguts del grau de Treball Social en la
Universitat de València

1. La titulació de Treball Social
- Objectius i competències
- Estructura general de la titulació
- Visió global de les matèries: matèries bàsiques, matèries obligatòries.
- Itineraris d'optativitat
- Treball fi de grau i pràctiques
2.Estructura Organitzativa Universitat de València
- Campus (Blasco Ibáñez, Burjassot-Paterna i Tarongers)
- Centres
- Departaments
- Instituts d'Investigació i ERI
- Serveis
- Altres entitats
3.Coneixement dels recursos i serveis de la Facultat de Ciències Socials
-Espais: Docents i, Estudis i Treballs
-Recursos
 

2. Instruments i Recursos Informàtics Docents

1.Coneixement i ús de la Web de la Universitat de València. 
2.Aula Virtual: trobar i descarregar documents, recursos, enviar correus, deixar treballs, fer qüestionaris,
forum, fitxes d'estudiantat.
3. Serveis bibliogràfics: Conèixer els serveis de la Biblioteca (espais, recursos, serveis), catàleg TROBES,
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recursos electrònics, accés a base de dades subscrites per la Universitat, cercar-organitzar-analitzar-
seleccionar la informació, utilitzar i comunicar la informació de forma ètica i legal.
4.Aules d'Informàtica.
5.Laboratori de Ciències Socials (SocioLab)
 

3. Organització, Planificació de l'Estudi i Metodologies d'Ensenyament-
Aprenentatge

1.Organització, planificació de l'estudi i metodologies d'ensenyament-aprenentatge: classes teòriques,
pràctiques, seminaris, tallers, tutories, estudis de casos, projectes, treball individual i en grup.
2.Elaboració del treball acadèmic: Organització, recopilació de la informació i elaboració (preparació,
construcció, ajustament)
3.Organització, introducció i fonaments bàsics del treball en equip.
 

4. Estructura Participativa i Representació de la Universitat de València

1.1. Associacions i col.lectius 
- Ajudes
1.2. Voluntariat
- Formació i dinamització
- Programes de la Universitat
- Organitzacions socials
1.3. Cooperació
- Ajudes a projectes de Cooperació, Educació per al Desenvolupament i Sensibilització per a Associacions i
Col.lectius d'estudiants 
- Borses de viatge
1.4. Participació en òrgans de govern
- Claustre
- Junta de Centre
- Departaments
- ADR
- AGE
- Programa de formació per a la representació estudiantil
- Reconeixement de crèdits 
 

5. Eixides Professionals

1.1. Espai ocupacional i espai professional
1.2. Eines i serveis de la Universitat de València per a l'orientació professionals de les graduades i els
graduats.
1.3. Característiques de perfils professionals i d'ocupabilitat actuals de les graduades i els graduats en
Treball Social.



Guia Docent
33519 Instruments i tècniques d'informació, 

organització de l'estudi i documentació

33519 Instruments i tècniques d'informació, organització de l'estudi i documentació 5 / 9

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria-Pràctiques 60,00

Total hores 60,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assistència a altres activitats 17,00
Elaboració de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autònom 43,00
Preparació de classes 0,00
Preparació d'activitats d'avaluació 0,00
Resolució de casos pràctics 0,00

Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

Lliçó magistral participativa.

Debats i discussions participatives.

Activitats de tipus expositiu: exposicions teòriques, seminaris, presentació de treballs.

Activitats pràctiques: aplicacions informàtiques, tallers.

Treball col·laboratiu / treball en equip dels / de les estudiants.

Tutorització individual, grupal i/o virtual.

Activitats per al coneixement i ús dels recursos de la Universitat de València.

 

AVALUACIÓ

L'avaluació de l'assignatura, en primera convocatòria, s'estructura sobre la base dels dos sistemes
d'avaluació continguts en el document Verifica actualitzat del nostre títol de grau.
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PRIMERA CONVOCATÒRIA
1. Examen (ponderacio del 50%)
Prova escrita de caràcter pràctic.

2. Avaluació contínua del treball realitzat per les i els estudiants al llarg del curs i/o assistència i/o
participació en les sessions presencials en aula, en les tutories i/o en les activitats complementàries
(ponderacio del 50%)

El sistema d'avaluació contínua es desagrega com segueix:
- Activitats no recuperables: l'assistència de l'estudiantat a la sessió de benvinguda de la Biblioteca Gregori
Maians, visita al Centre Cultural La Nau, visita al Social·Lab, Activitat Formativa Complementària de centre,
sessions de presentació de programes i serveis de la Universitat de València (ponderació del 20%). La nota
obtinguda en les activitats no recuperables es manté durant tot el curs.
- La participació de l'estudiantat en les sessions de treball en aula relacionades amb l'adquisició dels
resultats d'aprenentatge associats a l'assignatura (ponderació del 30%). És necessari tindre aprovada
aquesta part de l'avaluació contínua per a sumar l'acumulat en les activitats no recuperables.
Per a aprovar l'assignatura es requerirà superar el 50% de l'examen i tindre aprovada la participació de
l'estudiantat en les sessions de treball en aula. Les activitats no recuperables efectivament realitzades
sumen en la nota final, si escau.

SEGONA CONVOCATÒRIA
L'avaluació es compon de:
- Examen (ponderació del 50%)
- Lliurament d'un treball individual, corresponent al sistema d'avaluació contínua de caràcter recuperable
(ponderació del 30%)
L'estudiantat només haurà de realitzar les parts no superades en la primera convocatòria.
La qualificació màxima en segona convocatòria serà de 8 punts, als quals se sumaran, si escau, la
puntuació obtinguda en les activitats no recuperables durant el quadrimestre.

Us recordem que:

El plagi és "l'acció de deshonestedat al moment de copiar en el substancial obres alienes presentant-les
com a pròpies" (Reducindo et al., 2017, p. 300). I, el ciberplagi "ocorre quan es presenta un treball com a
fruit del treball personal quan realment és informació copiada parcial, mitjana o totalment d'un autor sense
cap mena de crèdits o bibliografia. Normalment succeeix amb textos [¿] en línia" (Sarrià i De Francisco,
2018, p. 4).

No incórrer en pràctiques com les referides implica fer un ús responsable i ètic de la informació que
s'utilitza en els treballs acadèmics. Les Normes APA-7a Edició són l'instrument imprescindible per a
aconseguir l'honestedat acadèmica tal com us indicarem en els treballs d'avaluació contínua que
presenteu al llarg del quadrimestre.

Dit l'anterior, a partir del segon quadrimestre de primer curs, en totes les assignatures es prestarà especial
atenció, en l'avaluació contínua de treballs, al compliment de les pràctiques d'honestedat acadèmica i
respecte per la propietat intel·lectual de tercers, mitjançant l'ús de la citació i presentació de treballs
acadèmics, seguint normes APA-7a edició.
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