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Titulacio Centre Curs Periode
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MATERIES

Titulacio Materia Caracter

1311 - Grau Treball Social Tecniques de Comunicacio Social OPTATIVA

COORDINACIO

PINAZO HERNANDIS SACRAMENTO

Tecniques de Comunicacié Social és una assignatura adscrita al Departament de Psicologia Social,
pertanyent a la Facultat de Psicologia de la Universitat de Valéncia. S'insereix dins de litinerari Suport
Personal, Educatiu i Familiar (optativa, 4,5 ECTS).

Es vincula especialment amb les assignatures Activitat psicologica i comportament huma, centrada en
l'estudi dels processos psicologics que permeten descriure, predir i explicar l'activitat cognitiva i
conductual de I'ésser huma; Desenvolupament psicologic al llarg del cicle vital, I'objectiu de la qual és
proporcionar a l'estudiantat els coneixements rellevants sobre l'activitat psicoldgica i el comportament
caracteristics de les diferents etapes del cicle vital; Introduccié a la Psicologia Social i Interaccié social i
comunicacié en Treball Social. En estreta relaci6 amb aquest objectiu, l'assignatura pretén que
I'estudiantat siga capag¢ d'aplicar els continguts teorics a diferents ambits vitals i professionals.

Tecniques de Comunicacié Social s'imparteix durant el quart curs del Grau en Treball Social com a
assignatura optativa d'itinerari. Consta de 4,5 credits teoricopractics, equivalents a 112,5 hores de treball
de l'estudiantat. Es desenvolupara al llarg d'11 setmanes i 2 sessions d'aula, combinant exposicions del
professorat, exercicis individuals i grupals, seminaris, aixi com el visionament i comentari de documentals.

Els i les professionals del Treball Social desenvolupen la seua tasca amb persones, families, grups socials i
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organitzacions que presenten necessitats i requereixen suport per a gestionar la seua vida quotidiana. La
comunicacié constitueix una eina fonamental de la interaccié social i de les relacions amb els altres,
aspectes que son objecte d'estudi en aquesta assignatura.

Els i les professionals del Treball Social tenen en la relacié professional una de les principals formes
d'intervencié. El coneixement i el desenvolupament de destreses relacionades amb la comunicacio i les
relacions interpersonals, grupals i publiques resulten essencials per a un exercici professional adequat. Les
habilitats socials, com a facilitadores de la relacié amb les altres persones, constitueixen un recurs que els
mateixos professionals han de desenvolupar i que, alhora, han de fomentar entre les persones usuaries
destinataries de la intervencio social.

El programa de l'assignatura pretén facilitar que I'estudiantat conega i desenvolupe les habilitats socials i
comunicatives necessaries per a un exercici professional eficag i de qualitat en la relacié amb les persones
usuaries. lgualment, es pretén que siga capa¢ de desenvolupar de manera autonoma les destreses
comunicatives necessaries per a relacionar-se, tant oralment com per escrit, amb altres professionals,
grups, col-lectius i entitats.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Aquesta assignatura forma part de la Mencié en Suport Personal, Educatiu i Familiar. D'acord amb el
document Verifica del Grau en Treball Social, I'estudiantat que opte per aquesta mencié haura de cursar,
com a oferta agrupada, les assignatures segiients:

+ Politiques Socials Comparades.
+  Programes d'Animacié Sociocultural.
Tecniques de Comunicacio Social.
+ Treball Social en Contextos Educatius.
+ Treball Social amb Families i altres Xarxes Socials.
« Treball Social amb Menors.
«  Practiques Academiques Externes Il — Menci6 en Suport Personal, Educatiu i Familiar.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1311 - Grau Treball Social

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de I'experimentacio i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Aplicar els metodes i models de Treball Social en la interacci6 amb persones, families, grups,
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organitzacions i comunitats promovent el desenvolupament i la millora en les condicions de vida, i
realitzant el seguiment i valoracié dels canvis dirigits a aconseguir la seua autonomia i la finalitzacio de la
intervencid.

Aplicar estratégies d'intervenciéo en treball social amb persones, families, grups, organitzacions i
comunitats per a ajudar-los en la presa decisions fonamentades sobre les seues necessitats,
circumstancies, riscos, opcions preferents i recursos.

Aplicar estrategies per a la identificacio, intervencié i avaluacié en treball social davant de comportaments,
contextos i circumstancies que configuren situacions de risc per a les persones, grups i comunitats.

Aplicar les actituds i habilitats necessaries per a integrar la perspectiva de génere a la practica
professional.

Aplicar tecniques i métodes d'intervencio adaptats a necessitats personals, familiars i socioeducatives.
Coneixer el disseny, la implementacio i I'avaluacio de projectes d'intervencid social.

Coneixer els metodes i models de treball social per a intervenir amb persones, families, grups,
organitzacions i comunitats segons les necessitats i circumstancies que tinguen.

Coneixer les realitats especifiques, necessitats i recursos especialitzats orientats a donar suport personal,
educatiu i familiar, especialment l'atencié dirigida a xiquets, xiquetes, adolescents i joves, aixi com la
intervencié amb families i altres col-lectius amb necessitats socioeducatives especifiques.

Contribuir a la preparacié de reunions i participar en la presa de decisions a fi de defensar millor els
interessos de les persones, families, grups, organitzacions i comunitats.

Contribuir a la promocié del creixement, desenvolupament i autonomia de les persones, i enfortir les
habilitats de relacié interpersonals i grupals a partir de les metodologies vinculades al treball social.

Contribuir al desenvolupament de xarxes de suport a les quals les persones poden accedir per a fer front a
les seues necessitats i enfortir els resultats planificats.

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execucié de solucions que responguen a demandes socials,
tenint en compte com a referent els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Desenvolupar projectes d'intervencid i investigacio en treball social en I'ambit personal, educatiu i familiar.
Establir relacions professionals a fi d'identificar la forma més adequada d'intervencio.

Formular el disseny, desenvolupament i avaluaciéo dels plans d'intervencié amb persones i amb
professionals negociant el subministrament de serveis que han de ser emprats i revisant l'eficacia dels
plans d'intervenci6 amb les persones implicades a fi d'adaptar-los a les necessitats i circumstancies

canviants

Identificar les metodologies d'intervencio en treball social per a la interaccid, acompanyament i resolucié
de necessitats i situacions-problema amb persones, families, grups i comunitats.
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Interpretar la informacié que proporciona la practica professional com a suport per a revisar i millorar les
estrategies d'intervencié en situacions socials emergents.

Reforgar les capacitats de les persones, families, grups i comunitats perqué siguen agents de
transformacio en les situacions en qué viuen.

Resoldre situacions de crisis valorant la urgencia de les situacions; planificar i desenvolupar accions per a
afrontar-les i revisar-ne els resultats.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situacié i de l'audiéncia.

Utilitzar la mediacié com estratégia d'intervencié destinada a la resolucié alternativa de conflictes, en les
circumstancies que ho requerisquen.

Valorar les necessitats i opcions possibles per a orientar una estrategia d'intervencio des del treball social.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. EL PROCES DE COMUNICACIO: FONAMENTACIO | PRINCIPALS MODELS TEORICS

Aquest primer bloc es planteja com una introducci6 als elements basics de la comunicacié amb la finalitat
de conéixer els aspectes essencials del procés comunicatiu.

La comunicacié humana.

Models teorics de la comunicacié humana.
Axiomes de la comunicacié humana.
Cognicid i comunicaciod.

HoON =

2. LA COMUNICACIO NO VERBAL (CNV)

Cinésica.

Proxémica.

Paralinglistica i comunicacié verbal.

Comunicacio verbal.

Pragmatica de la comunicacié humana.

Competéncia comunicativa i competéncia pragmatica.
Implicatures i actes de parla. La cortesia.

NoorwN =

3. HABILITATS SOCIALS: L'ASSERTIVITAT

1. Habilitats socials: definici6 i tipologia.
2. Ensenyament de les habilitats socials.
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3. Assertivitat: definicio.
4. Ensenyament de 'assertivitat. Drets assertius.

4. TECNIQUES PER A PARLAR EN PUBLIC

1. Tecniques per a parlar en public: I'orador i l'auditori.
2. Tecniques per a parlar en public: el discurs.
3. Técniques per a parlar en public: la resolucié d'objeccions.

5. LA COMUNICACIO EN L'ENTREVISTA PSICOSOCIAL

Caracteristiques i estils de la relacié professional.

La comunicacio en la relacié d'ajuda.

L'entrevista professional: tipus, fases i aspectes de la comunicacié verbal (CV) i no verbal
(CNV) que cal tindre en compte.

wn =

6. LA COMUNICACIO EN ELS GRUPS

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 45,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autbnom 67,50
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

L'activitat desenvolupada en aquesta assignatura combinara diferents metodologies didactiques en funcié
dels objectius plantejats i de la diversitat de formes de treball proposades: exposicions orals del
professorat (llicons magistrals), treball en equip a l'aula, seminaris i activitats complementaries. Les
sessions es desenvoluparan de manera dinamica i participativa.
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AVALUACIO

L'assignatura contempla els sistemes d'avaluacio6 segiients:

PRIMERA CONVOCATORIA

SE1. Examen (50 % de la qualificacié final): Prova objectiva individual de tipus test, composta per almenys
30 preguntes, cadascuna amb quatre alternatives de resposta, de les quals només una sera correcta,
destinada a valorar el domini dels continguts tedrics de l'assignatura. Recuperable en segona
convocatoria.

SE2. Part practica (50 % de la qualificacié final): L'avaluacié de la part practica comprén la realitzacio
d'activitats desenvolupades a l'aula i fora d'aquesta, incloent-hi supodsits practics, projectes i treballs
academics orientats a l'aplicacid dels continguts de l'assignatura i al desenvolupament de les
competencies professionals.

La valoracié de les activitats practiques es desglossa de la manera segtient:

SE2.1. Avaluacio de suposits practics, projectes o treballs académics (30 % de la qualificacié
final): Activitats individuals dirigides al desenvolupament i a I'aplicacié d'habilitats
comunicatives relacionades amb els continguts de l'assignatura. Recuperable en segona
convocatoria.

+ SE2.2. Avaluacié continua del treball realitzat per I'estudiantat al llarg del curs (20 % de la
qualificacié final): Activitats i practiques desenvolupades a 'aula en les quals I'estudiantat
haura de demostrar I'adquisicio de les competéncies propies de I'assignatura. Durant les
diferents sessions es realitzaran exercicis, activitats i altres tasques de caracter practic. No
recuperable en segona convocatoria, ja que es tracta d'activitats destinades a avaluar
competencies vinculades al treball en equip, la cooperacid i la participacié activa, la valoracié
de les quals només pot realitzar-se en el context de l'aula.

La qualificacié final de l'assignatura en primera convocatoria sera la suma de les puntuacions obtingudes
en I'examen (SE1) i en la part practica (SE2).

Per a superar l'assignatura sera necessari obtindre, a més d'una qualificacié final igual o superior a 5,0
sobre 10, una puntuacié minima de 2,5 punts sobre 5,0 en I'examen i de 2,5 punts sobre 5,0 en la part
practica.

SEGONA CONVOCATORIA

L'avaluacio de la segona convocatoria consistira en un examen corresponent a la part teorica i en el

33543 Técniques de comunicacié social 6/10



Guia Docent

} X 33543 Técniques de comunicacio social
VNIVERSITAT ® VALENCIA

lliurament de les activitats practiques susceptibles de recuperacio.
SISTEMA DE QUALIFICACIO

La qualificacié de l'assignatura quedara sotmesa al que disposa la Normativa de Qualificacions de la
Universitat de Valéncia (ACGUV 108/2017). D'acord amb aquesta normativa, la qualificacié s'expressara
numericament en una escala de 0 a 10, amb un decimal, d'acord amb la correspondéncia segtient:

+ De0,0a4,9: Suspens.

+ De5,0a6,9: Aprovat.

« De7,0a8,9: Notable.

+  De 9,0 a 10: Excel-lent, amb possibilitat d'atorgar Matricula d'Honor d'acord amb la normativa
vigent.

ADVERTIMENT

El plagi és «l'accié de deshonestedat en copiar substancialment obres alienes presentant-les com a
propies» (Reducindo et al., 2017, p. 300). Aixi mateix, el ciberplagi «es produeix quan es presenta un treball
com a fruit del treball personal quan realment és informacié copiada parcialment o totalment d'un autor
sense cap mena de reconeixement ni bibliografia. Normalment succeeix amb textos [..] en linia» (Sarrid i
De Francisco, 2018, p. 4).

No incorrer en practiques com les esmentades implica fer un Us responsable i étic de la informacio
utilitzada en els treballs academics. Es prestara una atenci6 especial, en la presentacio dels treballs, al
compliment de les practiques d'honestedat academica i al respecte per la propietat intel-lectual de tercers,
mitjangant I'ds correcte de la citacié i la presentacié dels treballs académics, seguint les Normes APA (7a
edicio).

La copia o el plagi manifest de qualsevol tasca que forme part de l'avaluacié6 comportara la impossibilitat
de superar l'assignatura i donara lloc als procediments disciplinaris corresponents.

Cal tindre en compte que, d'acord amb l'article 13.d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (Reial decret
1791/2010, de 30 de desembre), és deure de l'estudiantat abstindre's d'utilitzar o de cooperar en
procediments fraudulents en les proves d'avaluacio, en els treballs que es realitzen o en documents oficials
de la universitat. Davant practiques fraudulentes, s'actuara d'acord amb el que estableix el Protocol
d'actuacio davant practiques fraudulentes de la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020).

Els treballs i les activitats presentats per l'alumnat hauran de ser d'autoria propia i originals. En cas
d'utilitzar eines d'intel-ligéncia artificial (ChatGPT o altres), |'estudiantat haura de presentar una declaracié
d'us responsable.
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