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RESUM

El terme menor, com a substantiu,  fa referència a un concepte administratiu i jurídic predeterminat per les
lleis. La infància i l'adolescència fan referència aviat més a disciplines vehiculades mitjançant la psicologia,
la sociologia, la pedagogia, el treball social o l'educació social. Aquest mòdul pretén identificar els espais
multidimensionals del concepte i posar en un punt intermedi el treball social com a element capaç de
triangular els diferents contextos d'acció i relació de la infància.

 

Les necessitats psicosocials i institucionals que es generen en un període de la vida tan canviant i
vulnerable com és la infància i l'adolescència determinen en certa mesura les relacions i intercanvis que es
donen dins d'aquest període. Canvis físics i psicològics determinen la construcció i les relacions amb els
altres, adquirim cada vegada més responsabilitats i ens anem fent, en definitiva, més nosaltres mateixos.
Però no sempre aquest procés pot fer-se en les millors condicions, i és quan xiquets, xiquetes i
adolescents acaben desprotegits, en conflicte o vinculats al risc. Per això considerem de molta
importància definir, identificar, intervenir i avaluar els processos de dificultat que es configuren al voltant
de les problemàtiques que envolten la infància i el seu entramat de relacions.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIÓ AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIÓ

No s'ha especificat restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.
 
ALTRES TIPUS DE REQUISITS
 
Es recomana que l�estudiantat d�aquest mòdul haja tingut algun tipus d�experiència amb menors, famílies
o institucions que treballen tant en el món de la prevenció com en el de la protecció i/o la reeducació.
Bàsicament es recomana això per poder abstraure els conceptes teòrics fins en un marc pràctic en clau de
transformació social.

COMPETÈNCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

 - 

Actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentació i l'anàlisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Aplicar els mètodes i models de Treball Social en la interacció amb persones, famílies, grups,
organitzacions i comunitats promovent el desenvolupament i la millora en les condicions de vida, i
realitzant el seguiment i valoració dels canvis dirigits a ac

Aplicar estratègies d'intervenció en treball social amb persones, famílies, grups, organitzacions i
comunitats per a ajudar-los en la presa decisions fonamentades sobre les seues necessitats,
circumstàncies, riscos, opcions preferents i recursos.

Aplicar estratègies per a la identificació, intervenció i avaluació en treball social davant de comportaments,
contextos i circumstàncies que configuren situacions de risc per a les persones, grups i comunitats.

Aplicar les actituds i habilitats necessàries per a integrar la perspectiva de gènere a la pràctica
professional.

Aplicar tècniques i mètodes d'intervenció adaptats a necessitats personals, familiars i socioeducatives.

Conèixer el disseny, la implementació i l'avaluació de projectes d'intervenció social.

Conèixer els mètodes i models de treball social per a intervenir amb persones, famílies, grups,
organitzacions i comunitats segons les necessitats i circumstàncies que tinguen.

Conèixer les realitats específiques, necessitats i recursos especialitzats orientats a donar suport personal,
educatiu i familiar, especialment l'atenció dirigida a xiquets, xiquetes, adolescents i joves, així com la
intervenció amb famílies i altres col·

Contribuir a la preparació de reunions i participar en la presa de decisions a fi de defensar millor els
interessos de les persones, famílies, grups, organitzacions i comunitats.

Contribuir a la promoció del creixement, desenvolupament i autonomia de les persones, i enfortir les
habilitats de relació interpersonals i grupals a partir de les metodologies vinculades al treball social.
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Contribuir al desenvolupament de xarxes de suport a les quals les persones poden accedir per a fer front a
les seues necessitats i enfortir els resultats planificats.

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execució de solucions que responguen a demandes socials,
tenint en compte com a referent els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Demostrar raonament crític i autocrític en l'àmbit de la titulació, considerant aspectes com ara l'ètica
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Desenvolupar projectes d'intervenció i investigació en treball social en l'àmbit personal, educatiu i familiar.

Establir relacions professionals a fi d'identificar la forma més adequada d'intervenció.

Formular el disseny, desenvolupament i avaluació dels plans d'intervenció amb persones i amb
professionals coordinant el subministrament de serveis que han de ser emprats i revisant l'eficàcia dels
plans d'intervenció amb les persones implicades a fi d'ad

Identificar les metodologies d'intervenció en treball social per a la interacció, acompanyament i resolució
de necessitats i situacions-problema amb persones, famílies, grups i comunitats.

Interpretar la informació que proporciona la pràctica professional com a suport per a revisar i millorar les
estratègies d'intervenció en situacions socials emergents.

Reforçar les capacitats de les persones, famílies, grups i comunitats perquè siguen agents de
transformació en les situacions en què viuen.

Resoldre situacions de crisis valorant la urgència de les situacions; planificar i desenvolupar accions per a
afrontar-les i revisar-ne els resultats.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
característiques de la situació i de l'audiència.

Utilitzar la mediació com estratègia d'intervenció destinada a la resolució alternativa de conflictes, en les
circumstàncies que ho requerisquen.

Valorar les necessitats i opcions possibles per a orientar una estratègia d'intervenció des del treball social.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Marc teòric per a comprendre la trama personal i social de la infància i
adolescència.

Aquesta unitat correspon una introducció a l'assignatura i a les característiques principals associades a la
infància i a l'adolescència, amb l'ànim d'identificar les principals aportacions i òptiques (medi obert i medi
residencial) i autors significatius en l�atenció a la infància.
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2. Estratègies comunicatives amb menors i joves

La comunicació amb menors i amb joves s'estableix com el pas previ a totes les intervencions. El
professional, per a accedir als menors, necessita instruments vàlids d'acció en la metacognició de les
relacions amb i entre joves. Al llarg d'aquesta unitat temàtica abordarem diferents tècniques i estratègies
que faciliten la relació educativa mitjançant l'intercanvi en la comunicació.

3. Agents de treball social i la seua incidència en la generació de recursos propis.

L'acció professional del treball social amb menors i joves té el seu espai a partir de diferents recursos; per
això és important conèixer el funcionament de cadascun d'ells per poder ajustar a partir d�això les
necessitats del menor mitjançant l'acció desenvolupada des de cada institució. Serà important, en aquest
sentit, adequar les accions i programes de cada recurs per establir accions efectives. El fet de generar
recursos addicionals a partir de l'acció pròpia és un eix transformador dels diferents espais sobre els quals
s�atén la infància en situació de risc.

4. Intervenció social en els àmbits de la infància i de la joventut des de l'ecologia
dels sistemes humans

Tractarem d'analitzar les diferents esferes des de les quals hom pot atendre els menors, els adolescents i
els joves. Per a aquest fi serà important conèixer les trajectòries, escenaris i itineraris de risc, per dissenyar
a partir d�això espais per a la promoció educativa. Així, atorgarem especial interès a un punt addicional
dedicat als espais que els menors transiten i que, tenint-los en compte, acaben per descriure accions de
risc. Aquest apartat serà definit com:
4.1. Processos d'inadaptació social en la infància i en l�adolescència.

5. Accions preventives en la intervenció social amb menors i joven.

La prevenció forma part d'una macroestratègia que permet desenvolupar les capacitats i reptes dels
menors a través d'un espai positiu. La prevenció educativa es considera una de les claus de l'èxit en el
treball amb menors (Funes 2010). D�acord amb aquest criteri presentarem diferents handicaps sobre els
quals planegen els menors i els joves en situació de risc, i en aquest sentit abordarem espais de drogues,
delinqüència, maltractament, absentisme, protecció, precarietat, etc., els quals constitueixen el principal
objecte d'anàlisi i intervenció des de l'acció professional del treball social.

El canvi de les estructures socials i la globalització incideixen especialment en els hàbits i activitats dels
menors i dels joves. Tanmateix, les pràctiques de coeducació s'estenen en els processos de
desenvolupament de la infància. Això és un factor important a l'hora d'implementar polítiques i pràctiques
que tracten de refermar aquestes conceptes amb la idea de generar espais d'igualtat. Així mateix, hem
inclòs en aquesta unitat un apartat específic que fa referència a la configuració de les noves identitats dels
menors, aprofitant els diferents espais culturals pels quals se socialitzen. D'aquesta manera definiríem un
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6. Expressions de les necessitats dels menors i dels joves, les seues relacions
amb els sistemes sexe-gènere i la influència dels contextos culturals.

subapartat relacionat amb:
6.1. Nous perfils i identitats juvenils.
Això ens permetrà diferenciar les característiques de risc que presenten els diferents perfils dels menors,
tant segons paràmetres d'ajust social com segons els paràmetres clàssics de marginació i exclusió social.
Valorarem els diferents perfils d�acord amb les circumstàncies que incideixen en la precarització dels
menors.

7. Violències sistèmiques i la seua incidència en els processos de
desenvolupament dels menors i dels joves.

La violència apareix com un mecanisme de risc en la socialització dels joves. Una violència que els menors
identifiquen amb la cultura del respecte. Tractarem de fixar la nostra atenció en les formes de violència i la
seua operativitat en els menors, els adolescents i els joves, i focalitzarem especialment la nostra mirada en
la violència intergrupal.

8. Criteris professionals fonamentals per a la identificació de situacions de risc i
desprotecció de menors i adolescents, i mitjans d'actuació.

S�estableix com a marc prioritari el fet d�identificar les accions de risc en els menors, i a partir d'això
planificar estratègies d'acció professional que puguen permetre l'acció operativa en els àmbits individual,
grupal i comunitari; per a això intentarem descobrir de quina manera els menors construeixen les seues
relacions i com hi participen i s�hi integren, i els riscos associats a les seues pràctiques quotidianes.
Abordarem diferents etapes de socialització de la infància i de com les relacions generades mitjançant la
pròpia família, l'entorn, l'escola i el grup d'iguals constitueixen esferes complexes per a la construcció de la
personalitat i per a les circumstàncies que s�hi associen.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria-Pràctiques 45,00

Total hores 45,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assistència a altres activitats 6,00
Elaboració de treballs individuals o en grup 12,50
Estudi i treball autònom 16,00
Preparació de classes 13,00
Preparació d'activitats d'avaluació 12,00
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Resolució de casos pràctics 8,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

D'acord amb els criteris establerts, es donarà prioritat als aspectes que formen part de l'especificitat de la
matèria, i en aquest sentit optarem per:

Lliçó magistral participativa.

 

Debats i discussions participatives.

 

Activitats de tipus expositiu: exposicions teòriques, presentació de treballs i investigacions, etc.

 

Activitats pràctiques: joc de rols, resolució de casos, tallers, grups nominals al voltant de temàtiques
concretes establertes en el mòdul.

 

Tutories individuals i de grup (en petits grups de treball).

AVALUACIÓ

Avaluació de supòsits pràctics en què l'estudiantat mostra l'adquisició de les competències en relació amb
la resolució dels problemes, treball de crítica, capacitat d'anàlisi i /o activitats pràctiques per aplicar
coneixements.També s'inclouen en aquest apartat les pràctiques voluntàries curriculars que incorpora l'
assignatura que configuren el projecte d'innovació docent REIDIAJS 5.0. En qualsevol cas, les pràctiques
seran voluntàries, es a dir, que si es fan es permutaran per la prova d'avaluació de supòsits
pràctics. Ponderació entre 0.0 i 50.0.

 

Prova final objectiva tipus Test. Ponderació entre 0.0 i 50.0.

L'assistència a l'Activitat Formativa Complementària aprovada per la CAT programada per al curs per a l'
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itinerari/menció Suport Personal, Educatiu i Familiar, forma part de l'avaluació i és activitat avaluable i es
considera una de les activitats formatives de Treball Autònom de l'Estudiant/a.

Per definició, tots els treballs hauran de lliurar-se en format paper i en la data establida pel professor en l'
aula.

Us recordem que:

El plagi és "l'acció de deshonestedat al moment de copiar en el substancial obres alienes presentant-les
com a pròpies" (Reducindo et al., 2017, p. 300). I, el ciberplagi "ocorre quan es presenta un treball com a
fruit del treball personal quan realment és informació copiada parcial, mitjana o totalment d'un autor sense
cap mena de crèdits o bibliografia. Normalment succeeix amb textos […] en línia" (Sarrià i De Francisco,
2018, p. 4).

No incórrer en pràctiques com les referides implica fer un ús responsable i ètic de la informació que
s'utilitza en els treballs acadèmics. Les Normes APA-7a Edició són l'instrument imprescindible per a
aconseguir l'honestedat acadèmica tal com us indicarem en els treballs d'avaluació contínua que
presenteu al llarg del quadrimestre.

Dit l'anterior, a partir del segon quadrimestre de primer curs, en totes les assignatures es prestarà especial
atenció, en l'avaluació contínua de treballs, al compliment de les pràctiques d'honestedat acadèmica i
respecte per la propietat intel·lectual de tercers, mitjançant l'ús de la citació i presentació de treballs
acadèmics, seguint normes APA-7a edició.
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