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Introduccié a la Psicologia Social és una assignatura adscrita al Departament de Psicologia Social, que
pertany a la Facultat de Psicologia de la Universitat de Valéncia. S'insereix dins d'un modul (matéria 2:
Psicologia, 12 ECTS) que inclou dues materies amb continguts especifics de la psicologia: a) Activitat
psicologica i comportament huma i b) Introduccié a la psicologia social.

Es vincula de manera especial amb les assignatures segients:

Activitat Psicologica i Comportament Huma, centrada en I'estudi dels processos psicologics que permeten
descriure, predir i explicar l'activitat cognitiva i I'aspecte comportamental de I'ésser huma; Psicologia i
Sistema Sexe-Génere, centrada en els aspectes psicologics de la dimensié sexe-génere, i
Desenvolupament Psicologic en el Cicle Vital, I'objectiu de la qual és formar els alumnes en els
coneixements importants sobre l'activitat psicologica i el comportament que caracteritza les diferents
etapes del cicle vital. En estreta relacié amb aquest objectiu, I'assignatura pretén que I'alumne siga capag
d'aplicar els continguts teodrics a diferents ambits vitals i professionals. Aixi mateix, es vincula amb la resta
d'assignatures que formen el modul C (processos i problemes sobre els quals actua el treball social):
sociologia, antropologia, igualtat de genere i no-discriminacid, salut i treball social.

Tenint en compte el seu caracter de formacié obligatoria, només fan falta els requisits necessaris per a
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accedir inicialment als estudis de grau en aquesta titulacio.

Introduccio a la Psicologia Social s'imparteix durant el primer curs del grau en Treball Social, en el segon
semestre del curs té un caracter academic d'assignatura basica de branca i consta de 6 credits
teoricopractics, que equivalen a 160 hores de treball de l'alumne. Es desenvolupa al llarg de 14-15
setmanes i 28 sessions a l'aula i s'hi combinen exposicions del professor, exercicis individuals i grupals,
seminaris, i visionament i comentari de documentals.

Els professionals del treball social exerceixen la seua labor professional amb persones, families, grups
socials i organitzacions amb necessitats que requereixen suport per a aprendre a gestionar la seua vida
quotidiana. La comunicacié com a eina base de la interaccioé social, la formacié de la identitat individual i
social, les relacions amb els altres (atraccid, conductes d'ajuda i conductes agressives) sén continguts que
s'expliquen en la materia Introduccio a la Psicologia Social.

Segons Elliot Aronson, «I'ésser huma és un animal social», i és que les conductes de les persones en
determinen les actituds que, al seu torn, estan influides pels processos d'interaccié social, dins dels grups
de pertinenga i entre grups diferents. Com poden els grups interactuar els uns amb els altres i percebre's
mutuament? | com poden els individus aprendre a viure de manera harmoniosa amb els altres individus
que pertanyen a grups diferents que tenen diferents normes, valors i maneres de comunicar-se? Les
relacions entre els grups estan influides per la identitat social i, doncs, cal conéixer el funcionament dels
estereotips, els prejudicis i la discriminacié que pot haver-hi entre els grups.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1311 - Grau Treball Social

Actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de I'experimentacid i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Aplicar estratégies d'intervencié en treball social amb persones, families, grups, organitzacions i
comunitats per a ajudar-los en la presa decisions fonamentades sobre les seues necessitats,
circumstancies, riscos, opcions preferents i recursos.

Col-laborar eficagment en equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint a
la millora i desenvolupament col-lectiu.
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Coneixer els meétodes i models de treball social per a intervenir amb persones, families, grups,
organitzacions i comunitats segons les necessitats i circumstancies que tinguen.

Demostrar competéncia professional en I'exercici del treball social.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Establir relacions professionals a fi d'identificar la forma més adequada d'intervencio.
Identificar els coneixements disciplinars necessaris per a I'analisi de la societat contemporania, l'estructura
i la dinamica d'aquesta, entre els quals s'inclou la complexitat dels fenomens socials adoptant una

perspectiva multidisciplinaria.

Identificar les metodologies d'intervencio en treball social per a la interaccid, acompanyament i resolucié
de necessitats i situacions-problema amb persones, families, grups i comunitats.

Reforgar les capacitats de les persones, families, grups i comunitats perqué siguen agents de
transformacio en les situacions en qué viuen.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situacié i de I'audiéncia.

Valorar les necessitats i opcions possibles per a orientar una estrategia d'intervencio des del treball social.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. LA PSICOLOGIA SOCIAL COM A PARADIGMA D'ANALISI DE LA INTERACCIO SOCIAL

+  Apunts sobre la historia de la Psicologia Social. Arrels i estat actual.
+ La Psicologia Social. Objecte i metode.
« Orientacions teoriques en Psicologia Social.

Per a que servix la Psicologia Social?

2. DIFERENTS MI‘ETOI?ES UTILITZATS PER A L'ANALISI DE LA INTERACCIO SOCIAL | DEL
COMPORTAMENT HUMA

+ Metodes d'investigacio quantitatius en Psicologia Social. El metode experimental i el problema
de la validesa. Aproximacié experimental vs. no experimental.

+ Meétodes d'investigacioé qualitatius en Psicologia Social. Caracteristiques diferencials.

+ Alguns experiments en Psicologia Social.

3. PROCESSOS ATRIBUCIONALS
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+ La percepcio social. Percepci6 de persones.
+ Teories i models atribucionals. Models de Heider, Kelley i Weiner.
Inferéncia social. Errors i biaixos atribucionals.

4. AUTOCONCEPTE | AUTOESTIMA: LA IDENTITAT SOCIAL

« Qué és la identitat social? Definicié i formacié de la identitat social.
+ ldentitat i categories socials.
+ Presentacio del jo i maneig de la impressio.

Identitat i interaccié simbolica.

5. ACTITUDS | COMPORTAMENT HUMA

+  Definici6 d'actituds. Formacié d'actituds. Mesura de les actituds.

+ Relacié entre actituds i conducta.

+  Model d'acci6 raonada i model d'accid planificada. Fishbein i Ajzen.

+ Teories de la consisténcia i la dissonancia.

+ Canvi d'actituds i persuasio. Model de Yale, McGuire, Petty i Cacioppo. Resisténcia a la
persuasio.

6. INTERACCIO SOCIAL | COMUNICACIO

La comunicacio en les relacions interpersonals.
+  Pragmatica de la comunicacié humana i competencia comunicativa.

7. ESTEREOTIP, PREJUI | DISCRIMINACIO

+ Estereotips, prejuis i conductes discriminatories. Aclariment conceptual.

+ Factors motivacionals, sociocognitius i socioculturals dels estereotips, prejuis i conducta
discriminatoria (sexisme).

+ Psicologia social de la victimitzacio.

+ Reduccié d'estereotips, prejuis i conducta discriminatoria.

8. CONDUCTA PROSOCIAL | CONDUCTA AGRESSIVA

Conducta altruista. Aclariment conceptual (conducta prosocial, conducta altruista,
voluntariat...).

+ Factors que mediatitzen el procés d'ajuda.

+ Els receptors de I'ajuda.

+ Conducta agressiva. Aclariment conceptual (agressié i conducta violenta).

« Factors explicatius. Teories de I'agressié. Origen de les conductes agressives.

+  Els receptors de I'agressid. Maltractament, assetjament laboral (mobbing) i escolar (bullying).
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+ Intervencions sobre el comportament agressiu.

9. LA INTERACCIO EN ELS GRUPS

+ Estructura i processos grupals (lideratge, estatus i rol, cohesi).

+ Relacions intergrupals. Teoria de la identitat social.

*  Processos col-lectius. Moviments socials.

« Influéncia social: poder social, normalitzacio, obediéncia a I'autoritat, innovacio i conformitat.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 90,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

L'activitat desenvolupada en esta matéria combinara diferents metodologies didactiques en funcié dels
objectius plantejats i de la diversitat de formes de treball proposades: exposicions orals del professorat
(classes magistrals), treball en equip a I'aula, seminaris i activitats complementaries.

Les sessions es desenvoluparan de manera dinamica i participativa.
- LLICO MAGISTRAL PARTICIPATIVA. Exposicié docent:

Les dissertacions del professorat es recolzaran en les noves TIC i en diferents mitjans audiovisuals
(documentals).

Mitjancant estes exposicions, el professorat introduira les diferents unitats didactiques, les sessions que
les componen, els objectius i les competéncies a adquirir, aixi com les diferents practiques grupals.
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Mitjangant esta técnica es desenvoluparan els continguts de l'assignatura que l'alumnat ha de conéixer.
- DEBATS | DISCUSSIONS PARTICIPATIVES.

- Exercicis practics individuals: sobre textos classics de la psicologia social, articles de premsa, fragments
de programes de radio, etc.

- ACTIVITATS DE TIPUS EXPOSITIU.
Per part del professorat (exposicié de temes, seminaris); per part de I'estudiantat (exposicié de treballs
individuals o grupals).

- ACTIVITATS PRACTIQUES: role-playing, resolucié de casos, elaboracié de mapes conceptuals i quadres
sinoptics.

- TUTORIA INDIVIDUAL 1/0 GRUPAL PRESENCIAL 1/0 VIRTUAL.

- Durant el desenvolupament de l'assignatura, I'alumnat s'exercitara en: cerques exploratories en la xarxa;
cerca de documentacid; resolucié de problemes; tecniques d'argumentacio; técniques d'entrevista;
exposicions tematiques; gestid de debats; redaccié d'assajos i informes; visionament critic de materials
audiovisuals, com ara pel-licules i documentals.

AVALUACIO

La finalitat de I'avaluacié d'esta matéria és que lI'alumnat:

+ Demostre els coneixements de psicologia social adquirits.
+ Siga capag d'utilitzar procediments i tecniques de la psicologia social.
+ Siga capag de buscar informacié i treballar amb ella.

Per a l'avaluacio es tindra en compte:

« L'avaluacié continua del treball realitzat per I'alumnat al llarg del curs, sobretot pel que fa a les
competéncies de treball individual i en equip, a la identificacié de conceptes i processos clau,
aixi com a la preparacié i resolucié d'exercicis i problemes.

« Larealitzacié de proves tipus examen, en les seues diferents modalitats, dirigides a constatar
els coneixements més especifics.

« Esvalorara l'assisténcia i la participacié de I'alumnat tant a les classes d'aula, les tutories com
a les activitats complementaries (seminaris, etc.).

El sistema de qualificacions s'ajustara a la legislacié vigent.
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Tenint en compte els criteris generals establits en el disseny dels estudis del Grau en Treball Social, I
avaluacio es basara en:

1. Examens escrits: proves objectives amb diferents alternatives (V/F o bé 4 alternatives), proves
de resposta breu i analisi de casos.

Realitzacié de treballs monografics.

Assisténcia i participacio en activitats.

W

L'assistencia a classe és necessaria per a aprovar |'assignatura.

SISTEMA D'AVALUACIO

Es necessari obtindre almenys un 6 en I'examen (sobre 10) i un 4 en la part practica (sobre 10) per a poder
obtindre un APROVAT.

SE1.- Examen tipus test, preguntes de desenvolupament i analisi de casos.
Ponderacié del 50 % de la nota final.

Valoracio dels continguts tedrics mitjangant una prova individual final en les convocatories oficials.
Recuperable en segona convocatoria.

Perque la nota de I'examen puga sumar-se a la de la part practica sera necessari obtindre en I'examen
almenys un 6,0 sobre 10,0.

SE2.- Avaluacié de supostos practics, projectes o treballs académics. Practiques.
Ponderacio del 50 % de la nota final.

Avaluacié de suposits practics, projectes o treballs académics.
La valoracié de les activitats practiques es desglossa de la manera segiient:

SE2.1. Projecte academic que fomente el desenvolupament individual de capacitats de cerca i seleccio d'
informacio, organitzacié i pensament critic.

Recuperable en segona convocatoria.
Ponderacio del 20 %.

SE2.2. Practiques d'aula en les quals I'alumnat mostre l'adquisicié6 de competencies relacionades amb la
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resolucio de problemes, el treball col-laboratiu i la capacitat d'analisi. En les diferents sessions de classe es
realitzaran activitats diverses (exercicis, activitats, etc.).

NO és recuperable en segona convocatoria, ja que inclou activitats que avaluen el treball en equip i la
cooperacio, i estes competéencies només poden ser avaluades en el context de l'aula.

Ponderacié del 30 %.

SISTEMA DE QUALIFICACIO

La qualificacié de l'assignatura quedara sotmesa al que disposa la Normativa de Qualificacions de la
Universitat de Valencia (ACGUV108/2017):

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

D'acord amb esta normativa, la qualificacié s'expressara numericament de 0 a 10 amb un decimal,
utilitzant la seglient escala:

+ De0a4,9: suspens.

+ De5a6,9: aprovat.

« De 7 a8,9: notable.

+  De 9 a10: excel-lent o excel-lent amb matricula d'honor.

ADVERTIMENT

La copia o el plagi manifest de qualsevol tasca que forme part de I'avaluacié comportara la impossibilitat
de superar l'assignatura, i se seguiran els procediments disciplinaris oportuns. Cal tindre en compte que, d'
acord amb l'article 13.d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre), és
deure de l'estudiantat abstindre's d'utilitzar o cooperar en procediments fraudulents en les proves d'
avaluacio, en els treballs que es realitzen o en documents oficials de la universitat.

Davant practiques fraudulentes es procedira segons el que determina el Protocol d'actuacié davant
practiques fraudulentes a la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020):

https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83sp.pdf

Els treballs i activitats presentats per l'alumnat han de ser d'autoria propia i originals. En cas d'utilitzar
intel-ligéncia artificial (ChatGPT o altres), s'haura de presentar una declaracié d'is responsable.

Normes APA i mesures antiplagi

33547 Introducci6 a la psicologia social 8/10


http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83sp.pdf

Guia Docent

; \ 33547 Introduccio a la psicologia social
VNIVERSITAT B VALENCIA

El plagi és «l'accid6 de deshonestedat en copiar substancialment obres alienes i presentar-les com a
propies» (Reducindo et al., 2017, p. 300). | el ciberplagi «es produeix quan es presenta un treball com a
resultat del treball personal quan realment és informacié copiada parcialment o totalment d'un autor sense
cap tipus de reconeixement ni bibliografia. Normalment succeeix amb textos [...] en linia» (Sarrid i De
Francisco, 2018, p. 4).

No incérrer en practiques com les esmentades implica fer un Us responsable i etic de la informacié que s'
utilitza en els treballs academics.

Es prestara una atencio especial, en l'avaluacio continua dels treballs, al compliment de les practiques d'
honestedat academica i respecte per la propietat intel-lectual de tercers, mitjangant I'is adequat de la
citacio i la presentacio de treballs académics, seguint les normes APA (7a edicio).

En cas d'utilitzar eines d'lA per al desenvolupament de l'assignatura, I'alumnat haura d'adoptar-ne un Us étic
i responsable i declarar-ne I'Us.
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