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Direccion en la empresa es una asignatura de formacion bdasica de rama, que se imparte en el primer
semestre del segundo curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Esta adscrita en el
Area de Organizacion de Empresas y consta de 6 créditos ECTS que suponen un volumen total de trabajo
para el alumno de 150 horas aproximadamente.

Para responder a las exigencias del Grado se propone un programa que aporte al estudiante, por una parte,
los conocimientos basicos necesarios para analizar la funcidén directiva y entender el proceso de toma de
decisiones en las organizaciones y, ademas, las habilidades necesarias para cursar de manera mas
efectiva las asignaturas, tanto obligatorias como optativas, de cursos superiores (concretamente, el
itinerario de especialidad en Recursos Humanos).

Desde esta asignatura se pretende analizar y comprender la realidad empresarial, al considerar la empresa
como una organizacion concreta y al estudiarla desde una perspectiva estratégica. Asi, el primer
planteamiento nos permite estudiar la funcién directiva en toda su amplitud y profundidad, introduciendo
los conceptos fundamentales del management y haciendo una aproximacion al proceso de toma de
decisiones en organizaciones complejas (el cual serd objeto de estudio de la asignatura Direccion
Estratégica de la Empresa, en el tercer curso).
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El proceso estratégico para la direccion de empresas implica la necesidad de considerar una serie de
condicionantes internos y externos para ser mas efectivos a la hora de conseguir los objetivos. Sera
necesario, por tanto, introducir los elementos mas importantes de algunos condicionantes, como por
ejemplo la cultura, la ética y el conocimiento en las organizaciones; y otras que se ampliaran en
asignaturas especificas de cuarto curso, como son la responsabilidad social corporativa y la calidad total,
en el itinerario de Recursos Humanos.

En cualquier caso, si la eleccién del itinerario en cuarto curso no es centra en el area de conocimiento de
direccion de empresas intentaremos garantizar una formacion bdsica en lo que respecta al proceso de
toma de decisiones en las organizaciones.

La siguiente tabla refleja las asignaturas del area de Organizacion de Empresas y la secuenciacion en el

Grado:
Asignatura Curso (semestre) Caracter
[Introduccién al funcionamiento de o .-
Ter curso (2° semestre) Basica

la empresa
|La direccion en la empresa 2° curso (1er semestre) Basica
Estructura de la organizacion . .

o g y 2° curso (2on semestre) Obligatoria
disefio de puestos
La funcion de recursos humanos |3er curso (1er semestre) Obligatoria
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Direccion estratégica de la

3er curso (2on semestre) Obligatoria
empresa

Auditoria de la funcion de recursos

humanos 4° curso Optativa
Elljr;(;ci:gg de la calidad y recursos 49 curso Optativa
Politicas, estrategia y DRH 4° curso Optativa

Responsabilidad social corporativa

o .
v RRHH 4° curso Optativa

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

La direccién en la empresa es una asignatura directamente relacionada con Introduccién al
funcionamiento de la empresa. Tienen un caracter basico y todos sus contenidos son complementarios
para conseguir dar una visidon completa de las organizaciones econdmicas actuales. Asimismo aportan el
marco tedrico general de referencia donde se van a presentar las nuevas teorias (paradigmas) y al cual se
van a ajustar las nuevas practicas (politicas); por tanto son el fundamento de las demas asignaturas del
Grado

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacion y el anadlisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Aplicar técnicas de investigacion social al ambito laboral.

Aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Comprender los fundamentos de organizacion de las empresas.

Conocer los fundamentos basicos de la funcion directiva y de los procesos de toma de decisiones.
Conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y
género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en

el disefio de soluciones y resolucién de problem

Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales,
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Desarrollar acciones de organizacién y planificacién.

Gestionar la informacién, redactar y formalizar informes y escritos.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién por la calidad.

Respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, los valores democraticos y la sostenibilidad.

Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacién y de la audiencia.

Seleccionar y gestionar informacion y documentacién sociolaboral.

Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La direccion en la empresa

La propiedad, la direccion y el gobierno de la empresa. El empresario desde la perspectiva del
management. Direccion y liderazgo. Las funciones de la direccion. Habilidades directivas. El gobierno de la
empresa. Direccion del comportamiento humano en la empresa.

2. Las decisiones en la empresa

La toma de decisiones como la esencia del management. Concepto de decision. Tipos de decision
enfoques de la toma de decisiones. El proceso para tomar decisiones. Diferencias individuales en la toma
de decisiones. La toma de decisiones en grupo. Sistema de informacion directivo (SID).

3. Cultura organizativa, responsabilidad social y ética en los negocios

La cultura organizativa: concepto y utilidades. Los valores y la mision de la empresa. La responsabilidad
social corporativa. Resultados internos y externos. La importancia de la ética en el entorno actual. El
fomento de la conducta ética en las organizaciones. Cultura y ética: liderazgo democratico.
Responsabilidad social y ética: liderazgo ético.

4. La gestion del cambio en la organizacion

Cambio organizativo: concepto y agentes del cambio. Fuerzas que generan el cambio organizativo. Tipos
de cambio organizativo. Proceso de cambio, resistencia y tacticas de implantacién del cambio. La gestién
del cambio organizativo. Implicaciones directivas de los programas de cambio.

5. Direccion de la innovacion

El concepto de innovacion. Tipos de innovacion. Factores que facilitan la innovacion en la empresa. El
proceso de innovacion.

6. La gestion del conocimiento

Concepto de conocimiento. Tipos de conocimiento. Concepto de gestion del conocimiento. Dimensiones
de la gestion del conocimiento: las estrategias de gestion del conocimiento. Procesos de la gestion del
conocimiento
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7. Gestion de la Calidad Total (GCT)

El concepto de calidad. La gestién de la calidad: concepto y tipos. La GQT y el liderazgo. La GQT y los
recursos humanos. La GQT y el cambio organizativo.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 60,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 5,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 15,00
Estudio y trabajo autbnomo 25,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00
Resolucién de casos practicos 15,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza - aprendizaje de Direccion en la empresa se utilizaran diferentes métodos
docentes. Haremos uso de la clase magistral participativa para exponer al alumno los conceptos mas
complejos y dar una visidon general del tema. En cualquier caso, se utilizaran métodos que buscan la
implicaciéon del alumnado en el su proceso de aprendizaje. La eleccion de estos métodos se justifica
porque favorecen la interacciéon profesor-estudiante y la interaccion estudiante-estudiante y lo que es mas
importante, posibilitan el desarrollo de las competencias que se han recogido en el epigrafe anterior.

Con todo esto, el conjunto de métodos docentes, diferenciando entre clases tedricas y practicas, es el
siguiente:

Clases tedricas: Haremos uso, fundamentalmente, de la leccién magistral para presentar los
contenidos de la asignatura especificados en el epigrafe siguiente de esta Guia. Por tanto, se
iniciara cada sesién con un esquema de los contenidos que se van a abordar, y finalizara
resaltando los aspectos mas relevantes. Los esquemas y demas materiales de trabajo, estaran
disponibles con suficiente antelacion en la plataforma Aula Virtual para intentar superar algunas
de las posibles deficiencias de este método. También nos proponemos que en el desarrollo de
las clases el alumnado participe de manera mas activa, facilitando un didlogo critico,
modificando el ritmo de la clase y dinamizandola. Ademas, como el alumnado tendra un papel
mas activo en su proceso de aprendizaje y es necesario facilitar la autonomia en tal proceso,
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para cada tema el profesor facilitara a los alumnos un esquema/guia que le permitira, mediante
la consulta de la bibliografia, la elaboracién de los propios materiales de estudio.

+ Clases practicas: La principal finalidad es, por una parte, poder aplicar a un caso real o ficticio,
los conceptos que abordamos en las clases tedricas; y por otra, poner de manifiesto la
capacidad de trabajo en grupo y las habilidades de comunicacién interpersonal. Por esta razon,
formaremos equipos de trabajo para la resolucién y discusion de la mayoria de las practicas.
Dada su eficacia, para conseguir algunos objetivos del curso, utilizaremos la técnica del puzzle
porque permite reforzar el aprendizaje cooperativo. La presentacion de las practicas concretas
sera mediante casos reales o ficticios; articulos cientificos; videos especificos, seminarios y
otras metodologias activas

+ Tutorias: El contenido de las tutorias se articulara alrededor de cuestiones de estudio/discusion
sobre las que el alumnado debera reflexionar, primero, individualmente y, posteriormente,
poniéndolo en comun en una tutoria colectiva. El objetivo de las tutorias es profundizar y
reforzar los conceptos tratados en las sesiones tedricas y/o practicas.

El uso de la Inteligencia Atrtificial, y cualquier otro tipo de herramienta similar, estara permitido para ser
aplicado, tanto al trabajo en el aula como al auténomo, siempre y cuando el/la estudiante incorpore a estas
tareas una declaracién de uso responsable, indicando, en cada caso, la fuente y las partes del trabajo
afectadas

EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje afectara a todos los contenidos incluidos en la asignatura. Tendra una
funciéon sumativa (acreditacion del nivel de formacién obtenido) y una funcién formativa (retroalimentacion
del proceso de ensefianza- aprendizaje). La funcién sumativa permite hacer la evaluacion final para asignar
a cada alumno/a una nota en Actas; por otra parte, la funciéon formativa se puede realizar a través de la
evaluacion continua de toda la actividad desarrollada tanto individualmente como colectivamente.

De esta manera, la evaluacion de la asignaturaLa Direccion en la empresa combinara diferentes
instrumentos de recogida de informacién sobre el aprendizaje del alumnado, segun desglosamos a
continuacion:

+  BLOQUE A (pruebas de sintesis): Un 70% de la nota final se derivara de la realizacion de una
prueba escrita, al finalizar el primer semestre. La principal funcién de las pruebas de sintesis
(exdmenes) es evaluar la consecucion de los objetivos formativos; por tanto, podemos combinar
pruebas objetivas (preguntas de test) con pruebas de ensayo restringido (preguntas a
desarrollar, cortas o largas). En cualquier caso, las cuestiones pueden referirse tanto a
contenidos tedricos como practicos y, normalmente, exigiran que el alumnado relacione
diversos conceptos de la materia.

En este bloque, sera requisito necesario obtener un minimo de cinco puntos sobre diez para poder sumarle
la nota de la evaluacién continua.

+  BLOQUE B (evaluacién continua): Un 30% de la nota final se deriva de la evaluacioén de las
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actividades propuestas en la clase. Se trata de evaluar la adquisicién de las competencias
propuestas en este Programa Docente. En esta evaluacién se valorara la asistencia activa y
participacion en clase como la calidad de los informes y comentarios escritos y las exposiciones
orales realizadas durante el curso en las clases de practicas y/o en las tutorias colectivas o
individuales. Asimismo, se consideraran en la evaluacion las diferentes actividades realizadas
en las sesiones tedricas: Andlisis y discusion de materiales (esquemas, lecturas, videos, etc.); o
la asistencia (y comentarios escritos u orales) a conferencias, seminarios, cine, etc.

Esta parte de la evaluacién continua es de caracter formativo, por tanto el profesor ofrecera informacion
periddica, tanto individualmente como en grupo, de los avances realizados por los alumnos; asi como de la
calificacion de las actividades realizadas y de aquello que se debe mejorar al respecto.

La nota final para cada estudiante se obtiene de la suma ponderada de las notas de cada parte de la
evaluacion(pruebas de sintesis y evaluacion continua), siempre que se haya superado el minimo requerido
en las pruebas del primer bloque, es decir, el examen.

De un modo esquematico, la evaluacidn del aprendizaje se recoge en la siguiente tabla.

|Evaluacion continua 30%

Asistencia y participacion activa [10%

Trabajos individuales y en grupo  [20%

[Examen escrito: sera necesario
superarlo para tomar en cuenta la
evaluacion continua. 70%

Total 100%

Esta estructura se mantendra en primera y segunda convocatoria. La parte de la nota de evaluacion
continua referida a la asistencia y participacion activa en el aula, un 10%, se considera no recuperable.
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Siguiendo el articulo 28 del Reglamento de usos linglisticos de la Universitat de Valéncia (ACGUV
167/2014, de 30 de septiembre, modificado por ACGUV 146/2023), los enunciados de los exdmenes y
ejercicios se presentaran en la lengua en que se haya ofrecido oficialmente la asignatura
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