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El treball constitueix un dels pilars sobre els quals s'assenten les societats actuals i una de les principals
activitats d'aquestes. D'aquesta manera, s'ha convertit en un dels aspectes més importants de la vida amb
rellevants implicacions a nivell personal, grupal, organitzacional i social.

La importancia d'aquest fenomen ha fet que s'aborde el seu estudi des de diferents disciplines cientifiques
i per a fins diversos. A més, els resultats de la investigacié en aquest fenomen sén utils per a comprendre
millor el treball i el seu significat per a les persones i els grups socials, i les seues repercussions en
I'estructura social, institucional, empresarial, familiar i individual.

D'altra banda, cada vegada existeixen més professionals amb més formacid en temes relacionats amb el
treball les tasques diaries del qual estan focalitzades en la millora de la vida laboral i organitzacional, i aci
es troben les persones titulades en el Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans.

En aquest context, la Psicologia del Treball en el Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans és una
assignatura de formacio basica de primer curs, constituint una introduccio a la problematica del treball des
de I'Optica de la Psicologia, el contingut de la qual té una especial rellevancia per al futur acompliment
professional de les persones graduades en Relacions Laborals i Recursos Humans.
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No obstant aix0, la Psicologia del Treball constitueix una de les arees de contingut que donen cos a l'area
tematica denominada Psicologia del Treball i de les Organitzacions. Per tant, la formacié en aquest terreny
es complementa amb altres assignatures que s'inclouen dins d'aquesta area tematica.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No s'han especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Es tracta d'una assignatura introductoria de primer curs, no sén perque necessaris meés requisits previs que
els exigits per a matricular-se en la titulacio.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1309 - Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de I'experimentacio i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Analitzar, sintetitzar i raonar criticament.

Analitzar i avaluar els factors que determinen les desigualtats en el mén del treball.
Aplicar el marc normatiu regulador de les relacions laborals.

Aplicar tecniques de motivacio i millora del clima laboral.

Aprendre de manera autdonoma i desenvolupar la iniciativa i I'esperit emprenedor.

Col-laborar eficagment en equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint a
la millora i desenvolupament col-lectiu.

Comprendre els fonaments d'organitzacié de les empreses.

Coneixer els fonaments de salut laboral i les bases de la prevencié de riscos laborals.

Coneixer els fonaments sobre 'organitzacié del treball i I'estructura organitzativa.

Coneixer els principals factors personals i situacionals que influeixen sobre la motivacio, les actituds i la
conducta laboral, aixi com les técniques que contribueixen al bon ajust de les persones en el treball i a la

reduccié dels riscos psicosocials co

Coneixer i analitzar els factors psicosocials que determinen la conducta laboral.
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Coneixer i aplicar els principis del codi deontologic professional.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i resolucié de problemes.

Coneixer i comprendre els processos socials que estructuren les relacions de treball i de producci.

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execucié de solucions que responguen a demandes socials,
tenint en compte com a referent els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Desenvolupar accions d'organitzacio i planificacio.

Desenvolupar una visi6 interrelacionada sobre les diferents disciplines acadéemiques que analitzen I'ambit
laboral.

Gestionar la informacio, redactar i formalitzar informes i escrits.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a respondre a les diverses necessitats professionals i socials.

Resoldre problemes, aplicar el coneixement a la practica i desenvolupar la motivacio per la qualitat.

Respectar i promocionar els drets fonamentals, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats i
la no discriminacio, els valors democratics i la sostenibilitat.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situacié i de l'audiéncia.

Seleccionar i gestionar informacié i documentacié sociolaboral.

Utilitzar les tecnologies de la informacio i de la comunicacié.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccio a la Psicologia del Treball
1. La Psicologia del treball.

2. Ambits d'aplicacié de la Psicologia del treball.
3. Utilitat de la Psicologia del treball per a les funcions de les persones graduades en RRLL i RRHH.
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2. Significat del Treball y valors laborals

1. El concepte de treball.

2. Funcions del treball.

3. Dimensions del significat del treball: Centralitat i orientacié normativa.
4. Els valors laborals.

3. Tasques, llocs i rols

. Estructura del treball des de la Psicologia del treball: Llocs i rols.

. Llocs i rols: Definicié i perspectives.

. Disfuncions en I'acompliment dels rols: Ambigtiitat i conflicte de rols.
. Estratégies psicosocials pel disseny de llocs de treball.

A OWN =

4. Condicions psicosocials del treball

. Classificacioé de les condicions psicosocials del treball: Una proposta integradora.
. Condicions ambientals del treball.

. Condicions relacionades amb la carrega de treball: La fatiga.

. Condicions temporals: Horaris de treball.

A OWON=-

5. Motivacio laboral

1. Principals teories motivacionals.

2. Orientacié motivacional extrinseca vs intrinseca.

3. Variables personals relacionades amb la motivacié.

4. Estrategies motivacionals en les organitzacions laborals.

6. Satisfaccio laboral

. Models i teories de satisfaccié laboral.
. Satisfacci6 laboral i conducta organitzacional.

N —
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. Ajustament persona-treball

. Components de I'ajustament persona-treball.

. Perspectiva de l'estres laboral.

. Perspectiva vocacional.

. Perspectiva de la motivacié i la satisfaccio laboral.
. Altres aportacions.

apbrowN =
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8. Principals problemes psicosocials a I'acompliment laboral: Estrés laboral

1. Delimitacié conceptual del terme estres.

2. Un model integrador sobre estrés laboral.

3. Fonts d'estres laboral.

4. Conseqtiencies de l'estres laboral.

5. Estratégies d'intervencio per a la prevencio i el maneig de I'estres laboral.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 18,00
Estudi i treball autonom 22,00
Preparacio de classes 20,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 10,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

En les sessions el contingut de les quals és primordialment teoric, el metode docent predominant sera el
de I'ensenyanca expositiva consistent en exposicions orals amb suport didactic audiovisual. No obstant, es
fomenta en tot moment la participacio6 de l'estudiantat.

En les sessions el contingut de les quals és primordialment practic, les classes es desenvoluparan amb
una metodologia diferenciada en funcié de la practica que es realitze. No obstant aix0, I'estructura del
desenvolupament de la tasca en classe posseix els passos segiients:

Es donen les instruccions i la informacié que l'estudiantat necessite per a l'execucio de la tasca.
L'estudiantat realitza la tasca individual o grupalment.

Es posen en comu els resultats extrets per cada un dels grups.

Se'ls proporciona feedback sobre el treball realitzat.

S'explica el fenomen que es tractava de comprovar i la logica que regeix el plantejament
experimental a partir dels resultats obtinguts.

arwnN =

resultats obtinguts.
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AVALUACIO

L'avaluacio de l'assignatura es realitzara al voltant de dos criteris complementaris, avaluacié de resultats i
avaluacio del procés d'aprenentatge:

Apartat A) L'avaluacié dels resultats es realitzara mitjangant un examen o prova final amb format a
concretar (tipus test, cas, preguntes curtes...). Aquest apartat constituira el 60% de la nota final. La
puntuacié maxima que es podra obtindre per tant sera un 6.

Apartat B) L'avaluacié del procés (avaluacié continua) es realitzara mitjancant les notes obtingudes en la
realitzacié del dossier de les practiques (30%) i I'avaluacié de l'assisténcia i participacié activa en les
classes teoriques (10%). Aquest apartat B, en el seu conjunt, constituira el 40% de la nota final. La
puntuacié maxima que es podra obtindre per tant sera un 4.

La nota final d'aquesta assignatura sera sumativa dels dos apartats anteriors (avaluacié dels resultats i
avaluacié del procés d'aprenentatge). Per a superar l;assignatura sera necessari sumar al menys 5
punts. No obstant aix0, aquesta suma només sera possible quan, en lI'examen (Apartat A) s'obtinga
almenys un 2.5 sobre 6. Si es donara el cas que un/a alumne/a sumara 5 0 més punts entre els dos
apartats, perd sense complir el requisit de la puntuacié minima de lI'examen, la seua qualificacié final seria
suspes, posant-se en actes la qualificacié obtinguda en I'examen (de 0 a 6).

L'assistencia de les classes teoriques i la participacié activa en les mateixes (10% de l'apartat B), per
realitzar-se durant el curs, no pot qualificar-se de nou en la segona convocatoria. En cas que el/la
estudiant/a no supere l'assignatura en primera convocatoria, si es presenta en segona convocatoria del
mateix curs academic, es mantindra en aquest apartat, la mateixa nota que tenia en la primera
convocatoria.

En cas d'avangament de convocatoria, I'avaluacié constara d'un examen escrit la ponderacié del qual en la
nota final sera 60% (Apartat A). La suma de la presentacié del dossier de practiques (30%) més la nota
obtinguda en l'assisténcia i participacié activa en les classes teoriques (10%) suposaran el 40% restant de
la nota final (apartat B).

Els canvis de data i hora diexamen no podran ser modificats per motius diferents dels que indica la
normativa de la Universitat de Valéncia.

La qualificacié de l'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en la Normativa de Qualificacions de
la Universitat de Valéncia (ACGUV 12/2004).

(http://www.uv.es/graus/normatives/reglament_qualificacions.pdf)

D'acord amb aquesta, es concreta en expressié numerica de 0 a 10 amb un decimal, usant la seglent
escala de qualificacio:
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-De 0 a4.9: suspens. - De 5 a 6.9: aprovat. - De 7 a 8.9: notable. - De 9 a 10: excel-lent o excel-lent matricula
d'honor.

En l'acta de l'assignatura s'incorporara la qualificacio obtinguda en primera convocatoria d'acord amb les
seguents regles:

- Si no hi ha qualificacié de 'apartat A, la qualificacié sera NO PRESENTAT, amb independéncia de la resta.

- Si hi ha qualificacions en tots els apartats d'avaluacié i no es compleixen requisits minims en l'apartat A,
constara SUSPENS i la nota corresponent a la nota obtinguda en I'examen (apartat A).

- Si hi ha qualificacions en tots els apartats d'avaluacié, es compleixen els requisits minims en l'apartat A,
perd no s'obté una puntuacio de 5 o superior, constara SUSPENS i la nota sera la suma dels dos apartats.

En segona convocatoria, es procedira d'acord amb les seglents regles:
- Si no hi ha qualificacié de I'apartat A, la qualificacié sera NO PRESENTAT, amb independéncia de la resta.

- Si hi ha qualificacions en tots els apartats d'avaluacié i no es compleixen requisits minims en l'apartat A,
constara SUSPENS i la nota corresponent a la nota obtinguda en I'examen (apartat A).

- Si hi ha qualificacions en tots els apartats d'avaluacid, es compleixen els requisits minims en l'apartat A,
pero no s'obté una puntuacio de 5 o superior, constara SUSPENS i la nota sera la suma dels dos apartats.

- En relacio a l'apartat B (avaluacié de procés), en la segona convocatoria Unicament es podra recuperar,
una de les practiques que estiga suspesa (puntuacié inferior a 0.5, perqué la puntuaci6 maxima de
cadascuna de les practiques és d'1 punt) o no presentada. Per a aix0 es realitzara una nova practica i el
lliurament sera individual. L'alumne/a haura de contactar amb el professorat i sol-licitar-lo, en cada cas la
data de lliurament sera establida pel professorat, perd en cap cas podra ser posterior a la data oficial
d'examen en segona convocatoria. El percentatge de nota corresponent a l'assisténcia i participacié en
classe (10%) en cap cas podra ser recuperat en la segona convocatoria.

La consulta i impugnacié de la qualificacié obtinguda en tasques d'avaluacid, quedara sotmesa al que es
disposa en el Reglament d'Impugnacié de Qualificacions (*ACGUV de 29 d'abril de 2008 (http://www.uv.
es/=sgeneral/reglamentacio/doc/estudis/c9.pdf)

Per a finalitzar aquest apartat d'avaluacié cal recordar que la copia o plagi manifest de qualsevol tasca part
de l'avaluacié suposara la impossibilitat de superar l'assignatura, sotmetent-se seguidament a els
procediments disciplinaris oportuns. Cal tenir en compte que, d'acord amb l'article 13. d) de I'Estatut de
I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre), és deure d'un estudiant abstenir-se en la
utilitzacié o cooperacié en procediments fraudulents en les proves d'avaluacid, en els treballs que es
realitzen o en documents oficials de la Universitat.

I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre), és deure d'un estudiant abstenir-se
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en la utilitzacié o cooperacié en procediments fraudulents en les proves d'avaluacid, en els treballs que es
realitzen o en documents oficials de la Universitat.
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