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Recursos Humanos

COORDINACION

CALVO PALOMARES RICARD

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta dirigido a la adquisicién de los conocimientos
tedricos y empiricos necesarios para comprender de forma integral e integrada la complejidad y el caracter
dindmico e interrelacional del trabajo humano, atendiendo a sus perspectivas juridica, organizativa,
socioldgica, econdmica, psicologica e histérica.Por tanto, encuadrada en una titulacién de caracter
multidisciplinar, que combina conocimientos de distintas y variadas materias, la asignatura de Técnicas de
Auditoria posee caracter semestral y obligatoria, se imparte en el tercer curso del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. Dicha asignatura cuenta con 6 créditos ECTS. Considerando que cada
crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del alumno, el volumen total de trabajo que para el alumno
supone esta asignatura es de 150.El contenido de la asignatura es esencial en la formacién de los/as
estudiantes en tanto que les proporciona un conocimiento operativo de los diferentes métodos y técnicas
para la auditoria del sistema de relaciones laborales y recursos humanos. Si para explorar la realidad social
son necesarias unas nociones sobre metodologia y técnicas de investigacion, es evidente que cuando nos
referimos a la auditoria se requiere de una formaciéon mas profunda para poder responder a su objeto
fundamental: la evaluacion, seguimiento y control del proceso aplicado al factor humano. Por ello, la
evaluacion de la gestidon del capital humano no sélo aporta a las Relaciones Laborales y Recursos
Humanos la reflexién antes de actuar, sino también durante y tras la intervencion, lo que es especialmente
util en tanto que le permite generar sus propias teorias y metodologias desde el analisis y la reflexion
practica.Asi mismo, el contenido de esta asignatura contribuye a la formacion integral que deben tener los
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profesionales de las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos para no sélo saber hacer, sino también
para conocer el medio social en el que trabajan y poder analizarlo criticamente.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Serd necesario tener conocimientos previos basicos sobre técnicas de investigacion social, y por tanto
haber cursado las asignaturas de Técnicas Cuantitativas y Técnicas Cualitativas impartidas en segundo
curso del Grado.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1309 - Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Aplicar el marco normativo regulador de las relaciones laborales.

Aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

Aplicar técnicas de investigacion social al ambito laboral.

Aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
Conocer las técnicas de investigacion social y auditoria laboral.

Conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.

Disefar y desarrollar proyectos de investigacion sociolaboral basicos.

Gestionar la informacién, redactar y formalizar informes y escritos.

Resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién por la calidad.
Seleccionar y gestionar informacion y documentacién sociolaboral.

Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. CONCEPTOS BASICOS DE LA AUDITORIA SOCIOLABORAL1.1 Introduccién: el contexto de aplicacién de
la auditoria sociolaboral 1.2 El concepto de auditoria sociolaboral. Evolucion histérica.1.3 La ASL como
herramienta de control del personal y los recursos humanos1.4 Objetivos, caracteristicas y elementos
definitorios1.5 Ambitos y/o niveles de aplicacién de la ASL: legalidad o comprobacién, eficacia o gestion, y
eficiencia o direccién.1.6 Los grupos de y con interés sociolaboral1.7 El perfil competencial del auditor/a:
conocimientos, habilidades y comportamientos

2. EL MARCO REGULADOR DE LA AUDITORIA SOCIOLABORAL2.1 Los principios generales de la auditoria2.
2 El proceso de auditoria: requisitos y etapas2.3 Normas técnicas, generales y de procedimiento-ejecucion
aplicables a la ASL2.4 Organizacion del trabajo de auditoria: operatividad de tiempos y recursos2.5
Modelos de Auditoria préximos a lo sociolaboral (PRL, calidad, igualdad, RSE-RSC, gestion
medioambiental)

3. LAS TECNICAS PARA EL DISENO DEL PROCESO DE AUDITORIA3.1 Los objetivos de la auditoria:
redaccion y alcance3.2 El contrato o carta de encargo3.3 El presupuesto de la auditoria3.4 El plan global de
auditoria3.5 Indicadores clave y estandares de referencia: disefio y determinacién3.6 Pruebas de auditoria
e instrumentos de medicion

4. LAS TECNICAS DE EJECUCION Y ANALISIS DEL PROCESO DE AUDITORIA4.1 La recogida de las
informaciones: cuando, dénde, como y a quién4.2 Los papeles de trabajo: la documentacion del proceso de
auditoria4.3 Los hallazgos y las evidencias4.4 Las técnicas de andlisis: de informaciones a datos

5. LAS TECNICAS DE CIERRE Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE AUDITORIA5.1 El
output de la auditoria: el informe5.2 Estructura basica del informe de auditoria5.3 Tipos de informes5.4 La
redaccién de informes: los parrafos de opinion5.5 Técnicas de presentacion de resultados5.6 El cierre del
proceso de auditoria

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria-Practicas 60,00
Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 5,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 45,00
Estudio y trabajo autbnomo 9,00
Preparacion de clases 15,00
Preparacion de actividades de evaluacion 1,00
Resolucion de casos practicos 15,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE
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La metodologia de ensefianza combinard actividades formativas de caracter tedrico y practico, de
tutorizacion y aquéllas que incluyen el estudio, la evaluacion y en general el trabajo tanto individual como
en equipo de los y las estudiantes. La distribucién de las actividades sera la siguiente:- actividades de tipo
expositivo: exposiciones teoricas, seminarios, presentacion de trabajos. Aproximadamente el 30%, lo que
representa 1,8 créditos.- actividades practicas: resolucién de casos, practicas en el aula, aplicaciones
informaticas, talleres, practicas fuera del aula. Aproximadamente el 25%, lo que supone 1'5 créditos.-
actividades de trabajo en equipo, estudio, trabajo individual y evaluacion. Aproximadamente el 45%, 2,7
créditos. El funcionamiento de las actividades serd el siguiente: 1) Contenidos tedricos:El profesorado
expondra los conceptos mas relevantes de cada tema, facilitando esquemas y formulando preguntas que
seran objeto de aclaracion y trabajo en clase.Los/as estudiantes prepararan las clases del siguiente modo:
a. leyendo el material del tema especificado previamente por elprofesor/a,b. extrayendo los conceptos
fundamentales yc. elaborando las fichas correspondientes a dichos temas 2) Contenidos practicos:Las
clases practicas utilizaran el modelo participativo con el objeto de primar la comunicacion entre docente-
estudiante y entre los/las estudiantes, y potenciar la corresponsabilidad en el proceso de aprendizaje.Los
trabajos practicos se realizaran en equipo con el fin de motivar tanto la actividad de investigacion, andlisis
e interiorizacion de la informacion, como para fomentar las relaciones personales y compartir problemas y
soluciones.Ademas de las actividades practicas vinculadas a las unidades tematicas que se propondran
en algunas sesiones, o de las practicas relacionadas con el uso de bases de datos o de programas
informaticos para el andlisis de los datos, el grueso de la practica consistira en realizar un proyecto de
investigacion en grupo que se debera defender publicamente en clase. Para la ejecucién de estos
proyectos las/los estudiantes dispondran de unas determinadas horas lectivas fuera del aula para poder
realizar el trabajo de campo. 3) Lecturas: El profesorado ofrecerd una lista de articulos de investigaciones,
tanto cuantitativas como cualitativas, de los que cada estudiante elegira uno para su lectura y posterior
trabajo. Asi mismo, las/os estudiantes deberan completar la informacién que en el aula se exponga sobre
los temas del programa con los textos sugeridos por el profesorado. 4) Seminarios y actividades. Estos
seminarios y actividades constituyen un complemento de algunas de las sesiones del temario.Se plantea
la organizacion de charlas o mesas redondas con la posible asistencia a estas actividades de
profesionales expertos en los temas trabajados. 5) Tutorias. Ademdas de las tutorias individuales que
los/as estudiantes puedan realizar para las consultas pertinentes (resolver dudas puntuales sobre el
contenido y desarrollo de la asignatura), se programaran tutorias con los equipos de trabajo para efectuar
un seguimiento detallado de las diversas actividades que conforman el proceso de aprendizaje, facilitar el
uso de los recursos/herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y
destrezas.

EVALUACION

Criterios de evaluacién:a) los conocimientos teéricos tendran un peso en la nota final de la asignatura del
40%. Estos conocimientos se evaluaran a través de una prueba final (y de la posible realizacién de un
ensayo cientifico de algunos de los puntos del temario propuesto por el profesorado).b) La parte practica
de la asignatura (60 %) consistird en la realizaciéon de actividades prdcticas propuestas en el aula (el
alumnado tendra que participar activamente en las prdcticas, conferencias, actividades propuestas por el
profesorado) y en la realizaciéon de un supuesto de auditoria -trabajo practico escrito a entregar al final de
cuatrimestre.Para aprobar, el alumno/a tendra que superar por separado una nota minima de 2 sobre 4 (en
la parte tedrica) y 3 sobre 6 en la parte practica.En la 22 convocatoria: Se considera que las actividades
practicas desarrolladas en clase no son recuperables. Por tanto el alumnado deberd ademas de entregar la
el trabajo final exigido, hacer una prueba (pudiendo optar a un 8 sobre 10).
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