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DADES DE L'ASSIGNATURA
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Nom: Estructura de l'organitzacio i disseny de llocs de treball
Cicle: Grau

Credits ECTS: 6

Curs academic: 2026-27

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
1309 - Grau en Relacions Laborals i Recursos Facultat de Ciencies Socials 2 Segoq
Humans quadrimestre
MATERIES

Titulacio Materia Caracter

1309 - Grau en Relacions Laborals i Recursos D.|senc')lde la organizaciony OBLIGATORIA
Humans direccion de recursos humanos

COORDINACIO

CANTARERO SANZ SANTIAGO

L'assignatura Estructura de I'Organitzacid i Disseny dels Llocs de Treball té caracter d'obligatoria de branca
de socials i s'imparteix en el segon quadrimestre del segon curs del Grau en Relacions Laborals i Recursos
Humans. La dita assignatura compta amb 6 credits ECTS, considerant que cada crédit ECTS equival a 25-
30 hores de treball de I'alumne. El volum total de treball que per a lI'alumne suposa esta assignatura és de
150 hores, aproximadament. El desglossament d'estes hores, aixi com el contingut de I'assignatura apareix
arreplegat en apartats posteriors d'esta guia docent. Estructura de I'Organitzacio i Disseny dels Llocs de
Treball és una assignatura que intenta aprofundir en el coneixement dels conceptes relacionats amb les
variables de disseny de l'organitzacio i I'estructura de la empresa, i que permet a I'alumne entendre com
actuar sobre l'estructura per a ajustar-se a l'estratégia, quins canvis es produeixen en l'estructura i com
estos influeixen en I'estratégia, i com el disseny de llocs ha de ser d'acord amb l'estructura de I'empresa i
amb la politica de recursos humans de la mateixa, enllagant aixi amb les matéries de recursos humans que
s'imparteixen en 3ri 4t curs, en l'itinerari d'especialitat en Recursos Humans (itinerari B).

Enllaga amb les assignatures d'Introduccié al funcionament de I'empresa, que permet abordar en
profunditat el subsistema d'administracié, el qual és objecte d'estudi en l'assignatura La direccié de
I'empresaque s'imparteix en el primer semestre del segon curs del Grau en Relacions Laborals i RRHH.
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En tot cas, si l'eleccid de litinerari en Quart curs no se centra en l'area de coneixement de direccié
d'empreses es garanteix en la seua formacié una base minima de coneixement de l'estructura i
funcionament de I'empresa.

El segiient quadre reflexa les assignatures de |'area d'organitzacio d'empreses i la seua seqienciacio en el
grau:

Assignatura Curs i semestre Caracter

Introduccié al funcionament d

lempresa 1r curs (2 semestre) Basica
La direcci6 d I'empresa 2n curs (1 semestre) Basica
Eiss:[;:%/ugils ”:Ce:z:egﬁzgzﬁdé i2n curs (2 semestre) Obligatoria
La funcié de recursos humans 3r curs (1 semestre) Obligatoria
Direcci6 estratégica del'empresa [3r curs (2 semestre) Obligatoria

Auditoria de la funcié de recursos

4t curs Optativa
humans

Direccié de la qualitat i recursos|

h At curs Optativa
umans
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Politiques, estrategia i direccioé de

At curs Optativa
recursos humans

Responsabilitat social corporativa

en I'ambit dels recursos humans At curs Optativa

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Haver cursat les assignatures previes relacionades, en particular: Introduccié al Funcionament de la
Empresa i Direcci6 i Organitzacio

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1309 - Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans

Analitzar, sintetitzar i raonar criticament.

Analitzar i avaluar els factors que determinen les desigualtats en el mén del treball.
Analitzar i prendre decisions en materia d'estructura organitzativa i organitzacioé del treball.
Aprendre de manera autdonoma i desenvolupar la iniciativa i I'esperit emprenedor.

Assessorar i prendre decisions en matéria de gestié de recursos humans referents a la politica retributiva,
politica de seleccio i desenvolupament de personal i disseny de plantilles.

Col-laborar eficagment en equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint a
la millora i desenvolupament col-lectiu.

Comprendre els fonaments d'organitzacié de les empreses.

Coneixer els fonaments de les politiques de la direccié de recursos humans, aixi com els instruments per a
la gestio d'aquests.
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Coneixer els fonaments sobre 'organitzacié del treball i I'estructura organitzativa.
Coneixer i aplicar els principis del codi deontologic professional.

Coneixer i aplicar les politiques de direccié de recursos humans i els instruments per a la gestio
d'aquestes.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i resolucié de problemes.

Desenvolupar accions d'organitzacio i planificacio.

Desenvolupar una visi6 interrelacionada sobre les diferents disciplines académiques que analitzen I'ambit
laboral.

Dirigir grups de treball en I'ambit de les relacions laborals i recursos humans.

Elaborar i dissenyar estrateégies organitzatives, desenvolupant l'estrategia de recursos humans de
l'organitzacié.

Gestionar la informacid, redactar i formalitzar informes i escrits.
Resoldre problemes, aplicar el coneixement a la practica i desenvolupar la motivacio per la qualitat.

Respectar i promocionar els drets fonamentals, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats i
la no discriminacid, els valors democratics i la sostenibilitat.

Seleccionar i gestionar informacié i documentacié sociolaboral.

Utilitzar les tecnologies de la informacié i de la comunicacid.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. El disseny organitzatiu i I'estructura de lI'organitzacio

Distincio entre estructura i disseny organitzatiu. Estructura formal i informal. Complexitat organitzativa

2. Diferenciacio d'activitats

La diferenciacié horitzontal, vertical i espacial

33568 Estructura de I'organitzacid i disseny de llocs de treball



Guia Docent

m 33568 Estructura de I'organitzacio i disseny de llocs de
VNIVERSITAT © VALENCIA treball

3. Integracié d'activitats

Mecanismes d'integracié estructural, no estructural i informal. Centralitzacié i Descentralitzacié.
Formalitzacié.

4. Factors de contingéncia y formes organitzatives

Els principals factors de contingéncia. Estructures mecanicistes i organiques. Formes organitzatives
comunes. L'organitzacioé creadora de coneixement

5. El disseny de llocs

Variables de disseny de llocs. La relacié entre disseny de llocs i la direccié de Recursos Humans. L'analisi
de llocs. Descripcio i especificacié del lloc. Definicié de les competéncies generiques i especifiques
associades al lloc

6. Eficiencia, motivacio y qualitat en el disseny del treball

La perspectiva de l'eficiencia: L'estudi dels metodes de treball i I'estudi de temps. La perspectiva de la
motivacio: enriquiment del lloc de treball.

7. Estudi i valoracié de Llocs de treball.
Concepte i utilitat de la valoracio de llocs: I'equitat salarial. Principals teécniques de valoracié de llocs.

8. Avaluacio de rendiment

Concepte d'avaluacio de rendiment. Quée avaluar? Exercici, actituds i potencialitats. Procés d'avaluacio de
rendiment. Ferramentes d'avaluacié.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

33568 Estructura de I'organitzacid i disseny de llocs de treball

5/9



Guia Docent

33568 Estructura de I'organitzacio i disseny de llocs de

VNIVERSITAT I VALENCIA treball

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 8,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 15,00
Estudi i treball autonom 20,00
Preparacio de classes 20,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 17,00
Resolucié de casos practics 10,00

Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge d'Estructura de l'organitzacioé i disseny dels llocs de treball
s'utilitzaran diferents métodes docents. Es fara us de la classe magistral participativa per a exposar a
I'alumne els conceptes més complexos i donar una visié general del tema. En qualsevol cas s'utilitzaran
metodes docents que busquen la implicacié de I'alumne/a en el seu procés d'ensenyanga-aprenentatge.
L'eleccio d'estos métodes es justifica perque afavoreixen la interaccié professor-estudiant i la interaccid
estudiant-estudiant i el que és més important, possibiliten el desenvolupament de les destreses i habilitats
socials que s'han arreplegat en I'epigraf anterior.

Amb tot aixo, el conjunt de métodes docents, distingint entre classes tedriques i practiques, és el seglient:

A) Classes teoriques: es fara Us, fonamentalment, de la lligé magistral per a presentar els continguts de
I'assignatura especificats en l'epigraf segiient d'esta guia. Per a aix0 s'iniciara cada sessié amb un
esquema dels continguts que es van a abordar, i es finalitzara ressaltant els aspectes més rellevants
contemplats. Ac¢o facilitara el desenvolupament de la classe i que l'alumne tinga clar quins soén els
aspectes més rellevants a considerar. Els esquemes, en Powerpoint, estaran disponibles amb suficient
antelacié en la plataforma Aula Virtual.

Amb l'anim de superar les possibles deficiéncies d'aquest métode tradicional-llicé magistral-, ens
proposem que en el desenvolupament de les classes els alumnes participen d'una manera més actiu, per la
qual cosa farem us de la lligé magistral participativa, ja que permet realitzar un dialeg critic, modificant el
ritme de la classe i dinamitzant-la. Concretant aquest metode docent "Llicé magistral participativa"
assenyalarem que, per a cada sessio, els alumnes hauran de realitzar un treball previ que es materialitzara
a contestar una serie de qiestions relacionades amb la tematica a tractar. Aquest treball previ, realitzat per
l'alumne permetra comengar cada una de les sessions teoric-practiques amb una qliestié a resoldre que
incitara la participacio dels alumnes per a, a continuacid, presentar els conceptes basics que s'abordaran
en cada un dels temes. S'acabara el tema amb un xicotet resum destacant quins son els objectius que han
de complir-se després de l'estudi del dit tema.

Considerant que l'alumne d'aquest grup tindra un paper més actiu en el seu procés d'ensenyanga-
aprenentatge i que hem de facilitar I'autonomia en tal procés, per a cada tema es facilitara a I'alumne un
esquema-guia que li permetra, a través de la consulta de la bibliografia, la construccié dels seus propis
materials d'estudi.

B) Tutories: L'objectiu que es persegueix amb estes tutories és treballar i aclarir els conceptes que han
sigut tractats en les sessions tedriques/practiques.
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C) Classes practiques: La principal finalitat d'estes és, d'una banda, poder aplicar, a un cas real o fictici, els
conceptes que s'aborden en les classes tedriques; i d'altra banda, posar de manifest la capacitat per a
treballar en grup i les habilitats de comunicacio interpersonal. Per al desenvolupament de les classes
practiques s'utilitzara el treball en grup per a la resolucié de les practiques. Donada la seua eficacia, per a
algunes tematiques del curs utilitzarem el grup puzle, la qual cosa permet comencar a treballar
I'aprenentatge cooperatiu. A més del treball sobre casos també s'analitzaran i discutiran lectures en classe.
Aixi mateix, s'utilitzara el video per a la presentacié d'algunes practiques concretes.

L'ds de la Intel-ligéncia Artificial, i qualsevol altre tipus de ferramenta similar, estara permés per a ser
aplicada, tant al treball en l'aula com a l'autonom, sempre i quan l'estudiant/ta incorpore a aquestes
tasques una declaracié d'us responsable, indicant, en cada cas, la font i les parts del treball afectades.

AVALUACIO

L'avaluacio i el control de l'aprenentatge es realitzaran sobre tots els continguts que inclou l'assignatura.
L'avaluacié ha de complir una funcié sumativa -acreditacio del nivell de formacié obtingut- i una funcié
formativa -mecanisme de retroalimentacié que millora el procés d'ensenyancga-aprenentatge-. La funcio
sumativa es complira amb l'avaluacié final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funcié formativa es realitzara a través de l'avaluacié continua ¢tal com passem a exposar-, aixi com per
mitja de la prova o examen parcial, la correccié o de la qual revisié es desenvolupara per al conjunt de la
classe.

D'esta manera, l'avaluacié de l'assignatura Estructura de I'Organitzacio i Disseny dels Llocs de Treball es
realitzara combinant diferents instruments d'arreplega d'informacié que pretenen obtindre informacio
sobre l'aprenentatge de I'alumne. A continuacio es detalla el desglossament de l'avaluacié de lI'alumne.

+ BLOC A: Un 60% de la nota final es derivara de la realitzacié d'una prova escrita que es realitzara
al finalitzar el semestre. La prova escrita sera coherent amb la metodologia activa posada en
practica al llarg del curs; en particular, consistix en la descripcio d'un cas d'empresa sobre el
qual I'alumne/a haura de contestar una série de preguntes aplicades al dit cas. També
s'inclouran preguntes tipus test.

+  BLOC B (AVALUACIO CONTINUA): Un 40% de la nota final es deriva de I'avaluacié continua.
Esta avaluacié consta de dos parts, la primera ( Bloc B7: 10% de la nota final) s'avalua a partir de
la participacié activa i l'interés en classe; la segona (Bloc B2: 30% de la nota final) s'avalua a
partir de:

« Elsinformes i comentaris escrits i orals realitzats durant el curs en les classes de
practiques i/o en les tutories col-lectives o individuals
+ Les diferents activitats realitzades en les sessions teoriques

Esta part de l'avaluacio continua és de caracter formatiu, ja que permet un procés de retroalimentacid tant
per al professor com per a l'alumne. El 10% de l'avaluacié continua que depén de la participacio i l'interés
de I'alumne es considera no recuperable.

La nota final s'obté de la suma ponderada de les notes de cada part de l'avaluacio, sempre que s'haja
superat la part corresponent a la prova escrita convocada de forma oficial per la Facultat de Ciéncies
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Socials. D'una manera esquematic, l'avaluacié de l'aprenentatge s'arreplega en la seglient taula.

lAvaluacio continua 40%

- Assistencia i participaciod. 10%

- Entrega de treballs/qlestionaris sobre treball

30%
personal.

[Examen escrit: sera necessari superar-ho per a

tindre en compte l'avaluacio6 continua. 60
%

Total 100%

Seguint l'article 28 del Reglament d;usos linglistics de la Universitat de Valéncia (ACGUV 167/2014, de 30
de setembre, modificat per ACGUV 146/2023), els enunciats dels examens i exercicis es presentaran en la
llengua en que s'haja ofert oficialment I'assignatura
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