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Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
1309 - Grado en Relaciones Laborales y Facultat de Ciencies Socials 3 Segundo
Recursos Humanos cuatrimeste
MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

1309 - Grado en Relaciones Laborales y

Direccidn estratégica de la empresa OBLIGATORIA
Recursos Humanos

COORDINACION

URRA URBIETA JOSE ANASTASIO

La materia esta centrada en el estudio de los planteamientos actuales de la direccion de las empresas,
aplicando un enfoque global e integrador del analisis y de las decisiones empresariales de caracter
estratégico. A través de la estrategia los directivos tratan de orientar el rumbo y el desarrollo de las
empresas, buscando el equilibrio entre el desarrollo y la supervivencia a largo plazo, la rentabilidad y la
consecucion de objetivos a corto plazo.

Para aplicar esta metodologia de direccion en la practica profesional el estudiante habra de comprender
los procesos y los aspectos que son clave en la formulacion de estrategias empresariales, asi como los
factores y elementos que pueden facilitar o entorpecer la puesta en practica o implantacion de dichas
estrategias. Ademads, sera necesario evaluar estos procesos por si podemos introducir mejoras en la
estrategia o si es necesario considerar alternativas mas efectivas.
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Por eso, los objetivos generales que se pretenden conseguir con este programa son:

+ Dar a conocer al estudiante los fundamentos y las herramientas de la Direccion Estratégica, con
la suficiente profundidad para qué comprenda su filosofia de direccion y sea capaz de aplicarla
en la practica empresarial.

« Conseguir una comprensién equilibrada de los aspectos a considerar en la formulacién de
estrategias empresariales; asi como en la implantacion y, finalmente, en el control y avaluacion
de las mismas.

Introducir las interrelaciones e integracion existente entre los mismos elementos estudiados en
esta asignatura y otros conceptos y materias complementarias, el estudio de los cuales se
puede ampliar en asignaturas optativas o de libre eleccién.

Para conseguir estos objetivos, el programa de la asignatura esta dividido en tres partes fundamentales:

« La primera parte es una amplia introduccion al marcé tedrico de la Direccidn Estratégica donde
repasamos algunos conceptos fundamentales y presentamos el proceso estratégico de manera
completa e integrada, para llegar al esquema general a desarrollar en el curso.

« Dentro del esquema general de la Direccion Estratégica, en la segunda parte se revisa el proceso
de formulacion de la estrategia, desde el diagndstico estratégico hasta las diferentes opciones
estratégicas disponibles para las organizaciones.

« Siguiendo con el desarrollo del esquema general de la Direccidn Estratégica, en la tercera parte
se desarrollan los topicos propios del proceso de implementacion de la estrategia, desde la
evaluacion de la propia estrategia hasta los fundamentos de los sistemas de planificacion y
control de la estrategia.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Los conocimientos previos requeridos para el seguimiento adecuado del curso se fundamentan en los
contenidos relacionados con los diferentes modulos del area de Organizacion de Empresas, es decir:

Introduccion al Funcionamiento de la Empresa, La Direccion en la Empresa, Estructura de la Organizacion y
La Funcién de Recursos Humanos.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analizar, sintetizar y razonar criticamente.
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Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.
Analizar y tomar decisiones en materia de estructura organizativa y organizacion del trabajo.
Aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.

Asesorar y tomar decisiones en materia de gestidon de recursos humanos concernientes a la politica
retributiva, politica de seleccion y desarrollo de personal y disefio de plantillas.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Comprender los fundamentos de organizacion de las empresas.
Conocer los fundamentos basicos de la funcion directiva y de los procesos de toma de decisiones.

Conocer los fundamentos del proceso de elaboraciéon y puesta en practica de la estrategia, y de las
diferentes opciones estratégicas.

Conocer y aplicar las politicas de direccién de recursos humanos y los instrumentos para su gestion.
Conocer y aplicar los principios del cddigo deontoldgico profesional.
Desarrollar acciones de organizacién y planificacién.

Desarrollar una visién interrelacionada sobre las distintas disciplinas académicas que analizan el ambito
laboral

Dirigir grupos de trabajo en el ambito de las relaciones laborales y recursos humanos.

Elaborar y disefar estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Gestionar la informacién, redactar y formalizar informes y escritos.
Resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion por la calidad.

Respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, los valores democraticos y la sostenibilidad.

Seleccionar y gestionar informacién y documentacién sociolaboral.

Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. INTRODUCCION AL PROCESO ESTRATEGICO

1.1 Origen de la Direccién Estratégica y actitud estratégica

1.2 Concepto de estrategia

1.3 El proceso de Direccidn estratégica

1.4 Niveles de la estrategia y unidades estratégicas de negocio
1.5 Misidn, valores y objetivos

1.6 Stakeholders y mapa de poder

2. ANALISIS EXTERNO

2.1 Introduccién

2.2 Analisis del entorno general

2.3 Analisis del entorno competitivo

2.4 Andlisis intrasectorial: grupos estratégicos

2.5 Herramientas avanzadas de analisis del entorno: prevision, prospectiva y método de escenarios

3. ANALISIS INTERNO

3.1 Recursos, capacidades y ventajas competitivas
3.2 Métodos de analisis
3.3 Integracion del andlisis interno y externo: analisis DAFO

4. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

4.1 Marco para el disefio de estrategias
4.2 Direcciones de desarrollo
4.3 Modalidades de desarrollo

5. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

5.1 Argumento competitivo
5.2 Estrategias genéricas: liderazgo en costes, diferenciacién y enfoque
5.3 El modelo de reloj estratégico

6. EVALUACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

6.1 Conveniencia

6.2 Factibilidad

6.3 Aceptabilidad

6.4 Seleccion de estrategias
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7. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA

7.1 Decisiones de implementacion

7.2 Objetivos, estrategia y planifiacion

7.3 El proceso de control

7.4 Sistemas de planifiacion y control: el cuadro de mandos integral (CMI)
7.5 Sistemas de informacion para la toma de decisiones

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 60,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 6,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 40,00
Estudio y trabajo autébnomo 9,00
Preparacion de clases 16,00
Preparacion de actividades de evaluacion 4,00
Resolucién de casos practicos 15,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Dado el caracter tedrico-practico de la asignatura, se utilizara una combinacion de métodos docentes con
la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos. Se hara uso de la clase magistral participativa para
exponer al alumnado los conceptos mas complejos y dar una vision general del tema. En cualquier caso,

se utilizaran métodos docentes que buscan la implicacién del alumno/a en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. La eleccion de estos métodos se justifica porque favorecen la interaccion profesor-

estudiante y la interaccion entre estudiantes. Y lo mas importante, posibilitan el desarrollo de las
destrezas y habilidades sociales. Con todo esto, el conjunto de métodos docentes, distinguiendo entre
clases tedricas y practicas, es el siguiente:

CLASES TEORICAS.

En las clases tedricas, la duracion de las cuales es de aproximadamente 2 horas se utilizar3,
fundamentalmente, el método didactico de la leccién magistral, pero en su modalidad participativa, para
presentar los contenidos de la asignatura. Asi pues, cada sesidn se iniciara con un esquema de los
contenidos que se van a abordar, y se finalizara resaltando los aspectos mas relevantes contemplados.
Esto facilitara el desarrollo de la clase y que el/la estudiante tenga claro cuales son los aspectos mas
relevantes que considerar. El profesor/a puede facilitar esquemas, para el seguimiento de la clase por parte
de los estudiantes. Estos esquemas constituiran la base para que estos puedan elaborar su propio material
de estudio, pero en ningun caso sustituiran la consulta de manuales de referencia. Asi pues, a partir de los
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guiones facilitados, la consulta de la bibliografia recomendada y las notas tomadas durante las
exposiciones, el estudiante debera elaborar sus propios materiales.

Esta metodologia posibilita que los alumnos participen de una manera mas activa al favorecer un didlogo
critico, modificando el ritmo de la clase y dinamizandola. Con esta intencion el/la profesor/a podra
establecer que, en el desarrollo de las sesiones, los alumnos tengan que realizar un trabajo previo que se
materializara en contestar una serie de cuestiones relacionadas con la tematica a tratar. Este trabajo previo
realizado por el alumno permitira empezar cada una de las sesiones teorico-practicas con una cuestion a
resolver que incitara la participacion de los alumnos para, a continuacion, presentar los conceptos basicos
gue se abordaran en cada uno de los temas.

CLASES PRACTICAS.

Las clases practicas, con una duracién aproximada de 2 horas, tienen como finalidad, por un lado, poder
aplicar, a un caso real o ficticio, los conceptos que se abordan en las clases tedricas; y, por otro lado,
desarrollar la capacidad para trabajar en grupo y las habilidades de comunicacién interpersonal. En estas
clases, los estudiantes, preferentemente en equipo, deberan analizar diferentes casos de empresas a
propuesta de los profesores, aplicando los conocimientos adquiridos en las clases tedricas.

En este sentido, el/la docente puede optar por tres metodologias de trabajo:

1) Proponer a cada grupo de estudiantes la aplicacién de los conceptos y herramientas vistas en la
asignatura a un caso real de empresa. Asi, los estudiantes deberan realizar un informe de
resultados a partir de un guion facilitado por el/la profesor/a. Para su elaboracion, el estudiantado
deberd buscar inputs de informacién a través de distintas fuentes (bases de datos, prensa, o si es
posible entrevistas a directivos de la empresa;). Los informes finales se entregardn y presentaran
en las diferentes sesiones de practica, donde el/la profesora proporcionara un feedback
constructivo.

2) Alternativamente, el docente puede optar por proponer a los estudiantes casos especificos para
tratar diversas problematicas vinculadas con los contenidos de la asignatura (método del caso).
Los casos seran resueltos y discutidos en las sesiones y puede ser necesario la realizacion de
alguna tarea especifica, a modo de trabajo previo a la clase, para garantizar la calidad y discusion
del trabajo realizado en clase. La realizacion de estos casos puede requerir de la consulta de bases
de datos o la lectura de articulos de prensa, entre otros.

3) Por ultimo, pudiera darse el caso de que el docente aplique una combinacién de las dos
metodologias descritas con anterioridad, utilizando casos reales e informes para la mejor
comprension de algunos conceptos y herramientas de la asignatura, y aplicando el método del caso
tradicional para trabajar otros conceptos y herramientas diferentes.

EVALUACION

Para un mejor seguimiento y aprovechamiento de esta asignatura se recuerda que, de acuerdo con el
articulo 6.9 del Reglamento de evaluacion y calificacién de la UV, la asistencia a las clases es obligatoria.
Se considera que un estudiante ha cumplido con la asistencia si lo hace, como minimo, al 80% de las
horas de las sesiones, y si ha justificado adecuadamente la imposibilidad por causa de fuerza mayor en
un plazo de 15 dias desde la ausencia. La evaluacion y el control del aprendizaje se llevan a cabo sobre
los contenidos de la asignatura tanto de caracter teérico como de caracter practico. Cumpliran tanto una
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funcién sumativa (acreditar el nivel de formacién obtenido), como formativa (retroalimentacién para la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje).

De este modo, la evaluacidon de la asignatura se realizard combinando diferentes instrumentos de
recogida de informacién que pretenden obtener evidencias sobre el aprendizaje del alumno. A
continuacion, se detalla el desglose de la evaluacion de la asignatura.

Bloque A (Examen): Un 60% de la nota final se derivara de la realizacién de una prueba escrita que se
realizard en la fecha oficial que establezca el calendario de examenes de la Facultad de Ciencias
Sociales. La prueba escrita sera coherente con la metodologia activa puesta en practica a lo largo del
curso. Incluira tanto preguntas tipo test como de desarrollo, las cuales pueden estar referidas a un caso
de empresa.

Bloque B (Evaluacién Continua): Un 40% de la nota final se deriva de la evaluacion continua, la cual es de
caracter formativo, puesto que permite un proceso de retroalimentacién tanto para el profesor como para
el alumno. Esta evaluacién se basa, a su vez, en dos partes:

a) Asistencia activa y participacion en clase (teérica y prdctica), debates, resolucion de problemas
y/o realizaciéon de controles intermedios en clase, relacionados con el contenido de la materia.
También se considera en la evaluacién la participacién activa en los seminarios o actividades de
formacién complementaria que puedan organizarse en el marco de la asignatura (1,5 puntos).

b) Entrega de informes sobre los casos estudiados durante las sesiones practicas. En dicha
evaluacion continua se consideraran la entrega de informes sobre los casos propuestos que sean
solicitados por el profesor, la participacion en la resolucion de los casos y la actitud en clase hacia
el aprendizaje (2,5 puntos).

La parte de la evaluacion continua correspondiente a la asistencia y a los trabajos de exposicidén en grupo
en el aula durante las sesiones de practicas resulta, por su propia naturaleza, no recuperable --parte a)--.
No obstante, la parte relativa a la elaboracion y entrega de informes sobre los casos analizados si es
recuperable en 22 convocatoria.

Valoracion final en 12 convocatoria.

La calificacion final del estudiante sera la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en cada
parte de la evaluacion --examen (60%) y evaluacion continua (40%)-- siempre que se haya superado la parte
correspondiente a la prueba escrita convocada de forma oficial por la Facultad de Ciencias Sociales. En
caso contrario, no se sumara la calificacidon obtenida en la evaluacion continua y la asignatura estara
suspendida.

Si se aprueba el examen, pero la nota de evaluacion continua obtenida es insuficiente como para que el
valor del examen mas la evaluacion continua sea igual o superior a 5, no se superara la asignatura,
debiendo acudir a la segunda convocatoria. En ningln caso se guarda la nota del examen hasta la 22
convocatoria.

Si se suspende el examen, pero la nota de evaluacion continua obtenida es igual o superior a 2, se
mantiene la nota de evaluacion continua para la segunda convocatoria.

Valoracion final en 22 convocatoria.
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Conforme con la normativa de la Universidad de Valencia aprobada por el Consejo de Gobierno el 30 de
mayo de 2017 (ACGUV 108/2017), ;el estudiantado tiene derecho a poder superar en segunda convocatoria
la asignatura mediante la realizacion de un examen en el cual se le evalue de todas las actividades de
evaluacion continua recuperables, y a mantener la nota de aquellas no recuperables.;.

Consecuentemente, a tal fin, los estudiantes que no opten por la evaluacién continua, o que habiendo
optado su nota sea inferior a 2 puntos, deberan realizar, en las fechas oficiales que la Facultad de Ciencias
Sociales establezca para los examenes de la 22 convocatoria del curso académico, una prueba objetiva,
complementaria a la de caracter tedrico, correspondiente a las actividades de evaluacién continua
recuperables y supondra una calificacién maxima de dos puntos y medio (2,5).

El alumnado que realice esta prueba sustituird su nota recuperable de la evaluacién continua por la
obtenida en esta prueba. A esta nota se sumard, en su caso, la nota obtenida en las actividades con
calificacion considerada ¢no recuperable;.

Ninguna de las notas obtenidas en la asignatura, ni en el examen ni en la evaluacion continua, se guardan
ni mantienen de un curso académico a otro.

Uso de la Inteligencia Artificial

Se recuerda que hay que evitar cualquier forma de fraude derivada de plagio o uso de documentacién sin
citacion de fuentes. Segun la ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, el fraude también
incluye el uso de aplicaciones de inteligencia artificial sin explicitar que han sido utilizadas y sin explicar
qué prompts, o instrucciones, se han aplicado para obtener los resultados.

En este sentido, y en especial en lo que se refiere a la elaboracién de informes o resolucién de casos,
relativos a la parte de evaluacién continua, se podra establecer un porcentaje maximo permitido del ;indice
de probabilidad de uso de IA; que proporciona el software de deteccion de plagio e IA institucional en la
Universitat de Valencia.

Siguiendo el articulo 28 del Reglamento de usos lingiiisticos de la (ACGUV 167/2014, de 30 de septiembre,
modificado por ACGUV 146/2023), los enunciados de los examenes y de los ejercicios se presentaran en la
lengua en que se haya ofertado oficialmente la asignatura.
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