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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 33572

Nombre: Conflicto y Técnicas de Negociacion
Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 6

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

1309 - Grado en Relaciones Laborales y o . Segundo
Facultat de Ciéencies Socials .

Recursos Humanos cuatrimeste

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

1309 - Grado en Relaciones Laborales y Conductg organizacional y gestion OBLIGATORIA

Recursos Humanos del conflicto

COORDINACION

LLINARES INSA LUCIA INMACULADA

GONZALEZ NAVARRO PILAR

La asignatura Conflicto y técnicas de negociacion estd ubicada en el segundo curso y segundo semestre en la
titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Esta asignatura esta integrada en la materia
conducta organizacional y gestién del conflicto del médulo de organizacion del trabajo, de empresas y direccion de
recursos humanos, con 6 ECT de cardacter obligatorio. Ademas, se considera recomendable como requisito previo que
se haya cursado las asignaturas Psicologia del Trabajo y Conducta Organizacional que se imparten en el primer curso
de la titulacion. La continuidad de esta asignatura esta vinculada al Itinerario B de Recursos Humanos.

Con la asignatura Conflicto y Técnicas de Negociacion se estudian los contenidos teéricos que permitiran identificar
y analizar las situaciones de conflicto que suceden en entornos laborales asi como su resolucién a través de la
negociacién. El estudio del proceso de negociacién permitird conocer, aprender y poner en practica las competencias
necesarias dentro de cada una de sus fases. Ademas, se pretende el desarrollo de habilidades sociales que permitan
afrontar con éxito las relaciones interpersonales en situaciones de conflicto y negociacion dentro del dmbito laboral.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
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No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Es recomendable que se haya cursado la asignatura Psicologia del Trabajo

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Analizar y evaluar las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
Analizar y evaluar los factores que determinan las desigualdades en el mundo del trabajo.

Aplicar técnicas de motivacion y mejora del clima laboral.

Aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Comprender los fundamentos de organizacién de las empresas.
Conocer las principales perspectivas psicoldgicas, asi como los factores personales, organizacionales y
situacionales que influyen sobre la actitud, la conducta laboral, la conducta organizacional, asi como sus

consecuencias en la persona, en el grupo y |

Conocer los fundamentos de las politicas de la direccién de recursos humanos, asi como los instrumentos
para su gestién

Conocer los fundamentos de salud laboral y las bases de la prevencion de riesgos laborales.
Conocer los fundamentos sobre la organizacion del trabajo y la estructura organizativa

Conocer los procesos organizacionales como la comunicacién, el poder, el liderazgo, el conflicto, la
negociacion, la socializacion, el clima o la participacién y las técnicas para la mejora de dichos procesos.

Conocer y analizar los factores psicosociales que determinan la conducta laboral.
Conocer y aplicar las politicas de direccidn de recursos humanos y los instrumentos para su gestion.
Conocer y aplicar los principios del cédigo deontoldgico profesional.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y
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género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en
el disefio de soluciones y resolucién de problem

Conocer y comprender los procesos sociales que estructuran las relaciones de trabajo y de produccién.

Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales,
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Desarrollar una visién interrelacionada sobre las distintas disciplinas académicas que analizan el ambito
laboral

Dirigir grupos de trabajo en el ambito de las relaciones laborales y recursos humanos.
Gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

Mediar y gestionar el conflicto y la negociacion organizacional.

Planificar y aplicar sistemas de prevencién de riesgos laborales.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién por la calidad.

Respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, los valores democraticos y la sostenibilidad.

Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacién y de la audiencia.

Seleccionar y gestionar informacion y documentacién sociolaboral.

Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. EL CONFLICTO EN EL MARCO DE LAS RELACIONES LABORALES

El conflicto en entornos laborales: tipos de conflicto.
Proceso de conflicto
La gestion del conflicto
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2. LA NEGOCIACION EN ENTORNOS LABORALES

Planificacién de la negociacion

El proceso de negociacion

Estilos de negociacién

Estrategias y tacticas de negociacién

3. PODER EN LOS PROCESOS DE CONFLICTO Y NEGOCIACION

Delimitacién conceptual

Tipos de poder

Caracteristicas del poder en el proceso de negociacion
Procesos de influencia

Tacticas de poder

4. CARACTERISTICAS DE LOS NEGOCIADORES E INTERACCION DE LAS PARTES
ENFRENTADAS

Percepcion y cognicion en el conflicto y la negociacion
La emociones y agresion en la negociacion
Persuasién del negociador

Atraccion personal del negociador

5. LA COMUNICACION EN LA NEGOCIACION

Proceso de comunicacién en la negociacion
Comunicacién verbal y no verbal

Barreras en la comunicacion

Herramientas para la comunicacion eficaz

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 60,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 2,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 20,00
Estudio y trabajo autbnomo 18,00
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Preparacion de clases 20,00
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00
Resolucién de casos practicos 10,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Clases tedricas. Se realizaran utilizando metodologias activas y participativas que potencien el aprendizaje de los
contenidos, el desarrollo de las competencias y el logro de los resultados de aprendizaje descritos en esta guia. Para
ello, en algunos casos se realizardn actividades puntuables que se notificaran con antelacién al alumnado. Ahora
bien, también se realizaran actividades en el aula puntuables sin notificacion previa. Ambos tipos de actividades
serviran para la valoracion del apartado de "Participacién active en las actividades de clase y motivacion por la
calidad de los resultados de aprendizaje;.

Clases practicas. Las actividades practicas tienen como objetivo aplicar a casos reales o ficticios los conceptos que
se presentan en las clases tedricas y desarrollar la capacidad para trabajar en grupo.

Sesiones de tutorias programadas individualizadas y/o grupales para el seguimiento adecuado de las actividades
formativas.

Los trabajos individuales y de grupo, se presentaran en la fecha prevista en forma de informes u otro tipo de prueba
evaluadora que seguiran los modelos que a tal efecto estaran disponibles en el Aula virtual. Las pruebas evaluativas
establecidas se entregaran en tiempo y forma establecida por el professor en el aula. Su incumplimiento invalida la
entrega de la prueba.

Serd necesaria la utilizacion del aula virtual. La direccién de acceso a esta plataforma es la siguiente: http:
//aulavirtual.uv.es

EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje de esta asignatura teérico-practica se realizara a partir de las siguientes pruebas:

+ Valoracidn de contenido tedricos y practicos mediante pruebas escritas: 60 % de la nota

+ Participacién activa en las actividades de clase y motivacion por la calidad de los resultados del
aprendizaje: 10 % de la nota

+ Presentacién escrita de informe de practicas o valoracién de contenidos practicos mediante pruebas
escritas: 30 % de la nota

La evaluacion global del estudiante se obtendrd, en primera convocatoria, de una prueba final de conceptos tedricos,
la valoracion de cuestiones practicas y de diferentes actividades y/o pruebas comunicadas al estudiante durante el
Curso.

Hay dos sistemas de evaluacién: evaluacion continua y evaluacién final. Para poder sumar la evaluacién continua, el
estudiante deberd superar con éxito el examen de contenidos tedricos el dia de la convocatoria oficial de examen
(50% de la calificacion). En cuanto a los contenidos practicos, el estudiante debera realizar las actividades puntuables
en la fecha indicada en clase. En cuanto a las actividades realizadas en clase de participacion y motivacion, el
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estudiante debera realizar y entregar las actividades en el tiempo asignado para ello y se comunicara en el aula.

En cuanto ala evaluacion final, el estudiante debera presentarse a un examen de contenidos teéricos (60%) y un
examen de contenidos practicos (30%). El 10% de nota correspondiente a la participacién activa en las actividades de
clase y motivacion por la calidad de los resultados del aprendizaje tendra el caracter de no recuperable. La
presentacién a la evaluacion final supondra la anulacidn de la evaluacién continua si la hubiere.

Sélo se sumardn los diferentes apartados contemplados en la evaluaciéon cuando se alcance un dominio minimo del
50% en la valoracion de los contenidos tedricos. Para aprobar la asignatura, el alumno deberda obtener una
calificacién minima de 3 puntos en la prueba de contenidos tedricos y 5 puntos en la nota total.

Para aprovechar las capacidades de los sistemas de IA y mantener los estdandares de integridad académica y
transparencia, se solicita que se declare el uso de IA generativa en los informes y/o trabajos que se realicen. Esta
declaracién debe incluirse en una seccion titulada "Declaracién de uso de IA" al final del manuscrito, después de las
referencias. En esta seccion, se debe proporcionar la siguiente informacién:

+ Nombre y version de las herramientas de IA utilizadas

+ Breve descripcién de como se utilizd la IA, por ejemplo, para generar partes del texto, asistencia en la
revision de literatura, edicion y revision del borrador, transcripcion, andlisis de datos, traduccion, u otras
funciones.

En segunda convocatoria se valorara, siguiendo el formato y requisitos de la primera convocatoria, los contenidos
tedricos, practicos y las competencias que se han desarrollado en las actividades de clase.

En la convocatoria adelantada o extraordinaria se evaluara con un Unico examen compuesto de dos partes: tedrica
(70% de la nota) y practica (30% de la nota). El formato de examen atendera a la regulacién vigente.

La obtencion de Matricula de Honor requiere la realizacién de una prueba extra disefiada para tal efecto.

La calificacion de la asignatura queda sometida a lo que se dispone en la normativa de calificaciones de la Universitat
de Valéncia. Junto a ello, en esta asignatura se tendra en cuenta lo siguiente: El profesor/a comprobara la originalidad
de los trabajos, teniendo a su alcance los sistemas electrénicos de control de plagio habilitados por la Universidad de
Valencia. La constatacion del plagio total o parcial sera motivo suficiente para justificar el suspenso en la asignatura,
sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que puedan tomarse al amparo de la normativa vigente.
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Llinares-Insa, Lucia l.y Gonzalez-Navarro, Pilar (2024). El conflicto en las relaciones laborales. PUV.

Ovejero Bernal, Anastasio (2004). Técnicas de negociacion. Cémo negociar eficaz y exitosamente.
McGrawHill.

Material elaborado por profesores. Disponible en aula virtual. En el caso de producirse un cambio en la
bibliografia basica de la asignatura, ésta se indicara en la plataforma virtual de la UV (moodle.uv.es). En
este caso, la bibliografia basica sera notificada en el momento que se produzca dicho cambio a lo largo del
curso.
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