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DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 33588

Nombre: Direccién de la Calidad y Recursos Humanos
Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 4,5

Curso académico: 2026-27

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
1309 - Grado en Relaciones Laborales y Facultat de Ciencies Socials 4 Prlmgr
Recursos Humanos cuatrimestre
MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

1309 - Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

COORDINACION

BALBASTRE BENAVENT FRANCISCO

La asignatura Direccion de la Calidad y Recursos Humanos tiene caracter de optativa y se imparte en el
primer cuatrimestre del cuarto curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, dentro de la
mencion de Direccion y Gestion. La asignatura cuenta con 6 créditos ECTS., considerando que cada crédito
ECTS equivale a 25-30 horas de trabajo del / de la estudiante. El volumen total de trabajo que para el / la
estudiante supone esta asignatura es de 112,5 horas, aproximadamente. El desglose de estas horas, asi
como el contenido de la asignatura aparece recogido en apartados posteriores de esta guia docente.

Direccion de la Calidad y Recursos Humanos es una asignatura que intenta profundizar en el conocimiento
de los conceptos, herramientas, enfoques y modelos, relacionados con la gestiéon de la calidad, y su
influencia sobre la estructura organizativa y las politicas y practicas de recursos humanos, enlazando asi
con las materias previas de RRHH que se imparten en segundo y tercer curso, y en la mencion en Direccidn
y Gestion del grado.

En todo caso, si la eleccidén de la mencidn, en cuarto curso, no se centra en el area de conocimiento de
direccion de empresas, se garantiza en la formacion del / de la estudiante una base minima de
conocimiento que le permita entender cdmo la aplicacion de la estrategia basada en la calidad necesita un
ajuste en el disefio de la estructura y de las politicas y practicas de RRHH de la organizacién.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Es recomendable haber cursado las asignaturas de 'Introduccién al funcionamiento de la empresa’, 'La
direccion de la empresa, 'Estructura de la organizacion y disefio de puestos' y 'La funcion de recursos
humanos'.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1.- Concepte de qualitat

1.1.- El concepte de qualitat, proposta de sintesi dels diferents conceptes de qualitat
1.2.- Dimensions de la qualitat del producte i del servei

2.- Enfocaments de gestio de la qualitat

2.1.- Concepte de gestio de la qualitat

2.2.- Aportacions classiques: control per inspeccié i control de qualitat

2.3.- Limitacions dels enfocaments classics: els costos vinculats a la qualitat

2.4.- L'assegurament de la qualitat. Principis, avantatges i limitacions

2.5.- L'excel-lencia empresarial. Principis, avantatges i limitacions

2.6.- La gestid per processos com a principi basic en els enfocaments evolucionats de gestio de la
qualitat

3.- Models de referéncia per a la gestié de la qualitat

3.1- La serie de normes I1SO 9001
3.2.- Els models d'excel-lencia empresarial. El Model *EFQM
3.3.- La gestio de la qualitat a nivell sectorial

3.3.1.- Introduccio
3.3.2.- El sector turistic
3.3.3.- El sector de l'educacio superior
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4.- La transformacio organitzativa cap a la gestié de la qualitat (I): canvis en els aspectes socials

4.1.- La cultura organitzativa
4.2.- L'estil de direccié i lideratge
4.3.- El compromis i la implicaci6 de les persones

5.- La transformaci6 organitzativa cap a la gestié de la qualitat (Il): canvis en els aspectes estructurals

5.1.- L'estructura de I'area de qualitat

5.2.- L'estructura general de |'organitzacio

5.3.- El disseny dels llocs de treball

5.4.- L'Us de dispositius d'enllag. El treball en equip
5.5.- Les formes de coordinaci¢ del treball

6.- La transformaci6 organitzativa cap a la gestié de la qualitat (lll): canvis en les politiques i practiques
deRH

6.1.- Atraccid6 del talent

6.2.- Desenvolupament del talent
6.3.- Comunicacio efectiva

6.4.- Retenci6 del talent

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 45,00
Total horas 45,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 35,00
Estudio y trabajo autbnomo 27,50
Total horas 62,50

METODOLOGIA DOCENTE

Se aplicaran, entre otras herramientas:

Leccion magistral participativa
+ Resolucién de problemas
« Estudios de casos
+  Presentaciones orales
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+ Debates en el aula

NOTA: El uso de la Inteligencia Artificial, y cualquier otro tipo de herramienta similar, estara permitido para
ser aplicado, tanto al trabajo en el aula como al autonomo, siempre y cuando el/la estudiante incorpore a
estas tareas una declaracion de uso responsable, indicando, en cada caso, la fuente y las partes del trabajo
afectadas.

EVALUACION

La evaluacion y el control del aprendizaje se realizaran sobre todos los contenidos que incluye la
asignatura. La evaluacion tiene que cumplir una funcién sumativa (acreditacion del nivel de formacién
obtenido) y una funcién formativa (mecanismo de retroalimentacién que mejora el proceso de ensefianza-
aprendizaje). La funcién sumativa se cumplird con la evaluacién final que permite asignar una nota en
actas; por su parte, la funcion formativa se realizara a través de la evaluacion continua, tal y como se
detalla a continuacion.

De esta manera, la evaluacion de la asignatura Direccién de la Calidad y Recursos Humanos se realizara
combinando diferentes instrumentos que pretenden obtener informacién sobre el aprendizaje del / de la
estudiante. Por lo que respecta a la PRIMERA CONVOCATORIA.

+  BLOQUE A: Un 70% de la nota final se derivara de la realizacién de una prueba escrita que se
realizara al finalizar el semestre. La prueba escrita sera coherente con la metodologia activa
puesta en practica a lo largo del curso; en particular, consiste en la descripcion de un caso de
empresa sobre el cual el alumno/a tendra que contestar una serie de preguntas aplicadas.
También se incluirdn preguntas tipo test.

- BLOQUE B (EVALUACION CONTINUA): esta parte tiene una puntuacién maxima de 3 puntos
sobre 10 (30% de la nota) y se ajustara a los siguientes criterios:

La asistencia es obligatoria, de manera que la no asistencia a las sesiones practicas
tendra una penalizacion.

PARTE A: 15 % de la nota final se corresponde con el trabajo individual del / de la
estudiante durante las précticas (trabajos individuales realizados en clase +
participacion activa e interés durante las sesiones de précticas).

PARTE B: el otro 15% de la nota final correspondiente a EC estara basado en la
evaluacion del trabajo colectivo que el / la estudiante realizara durante las sesiones
practicas. Esta parte de la evaluaciéon se considera, por su caracter colectivo, no
recuperable.

Esta parte de la EC es de caracter formativo, puesto que permite un proceso de retroalimentacién tanto
para el profesor como para el / la estudiante. Sin embargo, en aquellos casos en que el / la estudiante, por
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razones justificadas, no pueda asistir regularmente a la clase, se le ofrecera un sistema de trabajo
alternativo siempre que se comunique y justifique esta situacion al profesor dentro de las dos primeras
semanas del curso.

Por lo que respecta a la SEGUNDA CONVOCATORIA, el desglose de la evaluacion es el siguiente:

+ un 70% de la nota final se derivara de la realizacién de una prueba escrita;

+ porlo que respecta a la EC, esta parte vale un 30% de la nota final. El/La estudiante mantendra
la nota que obtuvo en la parte no recuperable de la EC (15% de la calificacién final) en la
primera convocatoria. Por lo que respecta a la parte recuperable (15% de la calificacion final), el
/ la estudiante tendra la posibilidad de realizar un examen practico de recuperacion que tendra
una puntuacién maxima de 1,5 puntos.

La nota final se obtiene de la suma ponderada de las notas de cada parte de la evaluacion, siempre que se
haya superado la parte correspondiente a las pruebas escritas convocadas de forma oficial por la
Facultad de Ciencias Sociales.

NOTA IMPORTANTE: Siguiendo el articulo 28 del Reglamento de usos lingiiisticos de la Universitat de
Valéncia (ACGUV 167/2014, de 30 de septiembre, modificado por ACGUV 146/2023), los enunciados de
los examenes y ejercicios se presentaran en la lengua en la que se haya ofertado oficialmente la
asignatura.
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