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Politiques, estrategia i direccié de recursos humans és una assignatura optativa de 6 credits i s¢imparteix
al quart curs del Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans, formant part de l;itinerari d;especialitat
en Recursos Humans (itinerari B).

En aquesta assignatura es pretén aprofundir sobre els continguts de la funcié de recursos humans que
majors interdependéncies tenen amb les decisions de disseny organitzatiu, donant un pas més sobre els
continguts presentats a les assignatures Estructura de l;organitzacio i disseny de llocs de treball i La
funcio de recursos humans. Tot des de la perspectiva estratégica, ja iniciada a l;assignatura Direccié
estrategica de I;empresa.

Es tracta d;aprofundir sobre el procés estratégic aplicat a la funcié de recursos humans des d;una visié de
Direccid d;empreses, buscant aconseguir els segiients objectius generals:

Presentar des de la perspectiva de la Direccié estrategica el marc teoric general de la funcié de recursos
humans d;una manera completa i integrada.

+ Estudiar la funci6 com una part integrant del procés estratégic, situant-la dintre del procés
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general i al mateix nivell que les altres funcions clau de I;organitzacio, amb les que deu
coordinar-se.

Comprendre la necessitat de tindre formulada una estrategia especifica de la funcio, que deu
concretar-se per poder ser implantada de manera efectiva i poder avaluar-la amb la finalitat de
millorar i/o canviar el procés.

Cal remarcar la relacié amb quiestions com la Direccio de la qualitat i la Responsabilitat social

corporativa que s;estudien en altres assignatures de I;especialitat i, sobretot, amb I¢ Auditoria de la funcié
de recursos humans.

Aixi mateix s;intentara analitzar criticament com |;actual situacié de l;entorn influeix en les estratégies de
recursos humans de les organitzacions i la motivacié de les persones.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Encara que no s'han especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis,
I'adequat aprofitament d'aquesta materia requereix haver assimilat els continguts de les assignatures de
direccié i organitzacié d'empreses, especialment els relatius a les assignatures:

« Introduccié al funcionament de I;empresa

« Ladireccié a l;empresa

« Estructura de l;organitzacio i disseny de llocs de treball
+ Lafuncié de recursos humans

+ Direcci6 estrategica de |;empresa

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentacid i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Analitzar, sintetitzar i raonar criticament.
Analitzar i prendre decisions en materia d'estructura organitzativa i organitzacio del treball.

Aplicar sistemes i eines de gestio per al disseny d'una estratégia de responsabilitat social corporativa i
coneixer els indicadors de mesurament i avaluacié d'objectius més apropiats en relaciéo amb els RH.
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Aplicar tecniques de motivacié i millora del clima laboral.
Aprendre de manera autonoma i desenvolupar la iniciativa i I'esperit emprenedor.

Assessorar i prendre decisions en matéria de gestié de recursos humans referents a la politica retributiva,
politica de seleccio i desenvolupament de personal i disseny de plantilles.

Col-laborar eficagment en equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint a
la millora i desenvolupament col-lectiu.

Coneixer aspectes clau de les decisions empresarials relacionades amb la gestié i direccié dels recursos
humans.

Coneixer els fonaments de les politiques de la direccié de recursos humans, aixi com els instruments per a
la gestio d'aquests.

Coneixer els fonaments del procés d'elaboracié i posada en practica de l'estratégia, i de les diferents
opcions estrategiques.

Coneixer els fonaments sobre 'organitzacié del treball i I'estructura organitzativa.

Coneixer i analitzar els principis, ambits i procediments d'actuacié de les institucions politiques
sociolaborals.

Coneixer i aplicar els principis del codi deontologic professional.

Coneixer i aplicar les politiques de direccié de recursos humans i els instruments per a la gestio
d'aquestes.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i resolucié de problemes.

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execucié de solucions que responguen a demandes socials,
tenint en compte com a referent els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Desenvolupar accions d'organitzacio i planificacio.
Dirigir grups de treball en I'ambit de les relacions laborals i recursos humans.

Elaborar i dissenyar estrateégies organitzatives, desenvolupant l'estrategia de recursos humans de
l'organitzacié.

Gestionar la informacio, redactar i formalitzar informes i escrits.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a respondre a les diverses necessitats professionals i socials.

Relacionar les bones practiques de direccié de recursos humans amb la millora de la competitivitat i
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sostenibilitat de I'empresa.
Resoldre problemes, aplicar el coneixement a la practica i desenvolupar la motivacio per la qualitat.

Respectar i promocionar els drets fonamentals, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats i
la no discriminacio, els valors democratics i la sostenibilitat.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situacié i de I'audiencia.

Utilitzar les tecnologies de la informacié i de la comunicacid.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Direccio estrategica de recursos humans

1. Paper de la DRH en la Direccié Estratégica (formulacié i implantacio).
2. Direcci6 estratégica de recursos humans.
3. Enfocaments, perspectives i linies de recerca en DRH

2. Analisi extern de la DERH

Procés d'obtencié d'informacio i estudi del context.

Elaboracié i aplicacié de la informacio.

Incidencia de l;entorn a l;estratégia de recursos humans.

Els entorns: economic, tecnologic, social i cultural, politic i legal.
Crisi i recursos humans

aprwn =

3. Analisi intern de la DERH

1. Factors del context intern.

2. Analisi de les practiques de DERH.

3. Conseqliéncies objectives i subjectives de les practiques de recursos humans.
4. Analisi de la cultura organitzativa de l;empresa.

4. Tipus d'Estrategia empresarial i requeriments de DRH

Estrategies segons el cicle de vida i DRH
Estratégies competitives i DRH
Estrategies d'innovacié i DRH

Estrategia de qualitat i DRH

Estrategies d'internacionalitzacio i DRH

arwnN =

5. Formulacié de I;estratégia de recursos humans
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1. Objectius estrategics de recursos humans.

2.  Models de formulacio de |;estrategia de recursos humans.

3. Panoramica de les opcions estrategiques a les diferents arees de recursos humans.
Opcions a l'area d'administracio de personal.

Opcions a l'area de relacions laborals.

Opcions a l'area de gestié de RRHH.

Opcions en les funcions instrumentals.

Opcions en les funcions objectiu.

arwn =

4. Avaluacié i seleccio d;estrategies de recursos humans.

6. Implantacio de |; estrategia de recursos humans

Objectius de la implantacio.

Paper del directiu en linia: funcions i nivells.

Plans d'accio: elaboracié i execucio.

Avaluacid i control de |;estrategia de recursos humans

el N

7. Disseny organitzatiu direccio i estratégica de recursos humans

Disseny organitzatiu i direccio estratégica de recursos humans.
Variables de disseny i estratégia de recursos humans

L'Estratégia de DRH i la definicié d'unitats de recursos humans.

El Departament de recursos humans com a unitat organitzativa.
Centralitzacié Versus Descentralitzacié de la funcié de recursos humans

apwN=

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 5,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autonom 20,00
Preparacio de classes 20,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 17,00
Resolucié de casos practics 8,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT
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En el procés d'ensenyament-aprenentatge de la matéria s'utilitzaran diferents metodes docents.

En qualsevol cas s'utilitzaran metodes docents que busquen la implicacié de I'alumne/a en el seu procés
d'ensenyament-aprenentatge.

L'eleccié d'estos metodes es justifiquen perqué afavoreixen la interaccié professor-estudiant i la interaccio
estudiant-estudiant i el que és més important, possibiliten el desenvolupament de les destreses i habilitats
socials que s'han arreplegat en I'epigraf anterior.

Amb tot aixo, el conjunt de métodes docents, distingint entre classes teoriques i practiques, és el segiient:

Classes teoriques:

Tutories:

Es fara us, fonamentalment, de la lligd magistral participativa per a presentar els continguts de
l¢assignatura especificats en aquesta guia. Per a aix0 s¢iniciara cada sessié6 amb un esquema
dels continguts que es van a abordar, i es finalitzara ressaltant els aspectes més rellevants
contemplats. Ago facilitara el desenvolupament de la classe i que I;alumne tinga clar quins s6n
els aspectes més rellevants a considerar. Els esquemes, en PowerPoint, estaran disponibles
amb suficient antelacié en la plataforma Aula Virtual amb I;anim de superar les possibles
deficiéncies d;aquest metode.

Ens proposem que en el desenvolupament de les classes els alumnes participen d'una manera
més activa, per la qual cosa farem Us de la lligé magistral participativa, ja que permet realitzar un
dialeg critic, modificant el ritme de la classe i dinamitzant-la.

Concretant aquest metode docent ;Llicé magistral participativa- assenyalarem que per a cada
sessio els alumnes hauran de realitzar un treball previ que es materialitzara a realitzar una serie
de lectures i preparar una serie de qliestions relacionades amb la tematica a tractar. Els debats
en classe sobre la base de les lectures i casos sera una constant al llarg del curs.

S'acabara cada tema amb un xicotet resum destacant quins son els objectius que han de
complir-se després de l'estudi del tema en questié. Considerant que l'alumne d'aquest grup
tindra un paper més actiu en el seu procés d'ensenyament-aprenentatge i que hem de facilitar
l'autonomia en tal procés, per a cada tema es facilitara a I'alumne un esquema-guia que li
permetra, a través de la consulta de la bibliografia, la construccio dels seus propis materials
d'estudi.

El contingut d'estes tutories s'articulara entorn d'unes qliestions d'estudi/discussio sobre les
quals els alumnes hauran de reflexionar, primer, individualment i, posteriorment, es posaran en
comu en una tutoria col-lectiva. L'objectiu que es persegueix amb estes tutories és treballar i
refermar els conceptes que han sigut tractats en les sessions tedriques/practiques.

Classes practiques:

L;estudi de casos sera un dels eixos de les practiques, estudiant empreses que destaquen
(positiva o negativament) per les seues politiques de recursos humans.

La principal finalitat és, d'una banda, poder aplicar a un cas real o fictici els conceptes que
s'aborden en les classes teoriques i, d'altra banda, posar de manifest la capacitat per a treballar
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en grup i les habilitats de comunicacio interpersonal.

+ Per al desenvolupament de les classes practiques s'utilitzara el treball en grup per a la resolucio
de algunes de les practiques. Donada la seua eficacia, per a algunes tematiques del curs
utilitzarem el grup puzle, la qual cosa permet comencar a treballar I'aprenentatge cooperatiu.

+ També es realitzaran exercicis individuals o informes individuals de practiques treballades en
grup per a poder avaluar més acuradament el rendiment individual.

A més del treball sobre casos també s'analitzaran i discutiran lectures en classe. Aixi mateix, s'utilitzara el
video per a la presentacié d'algunes practiques concretes.

NOTA: L'Us de la Intel-ligéncia Artificial, i qualsevol altre tipus de ferramenta similar, estara permeés per a
ser aplicada, tant al treball en I'aula com a l'autbnom, sempre i quan I'estudiant/ta incorpore a aquestes
tasques una declaracié d'Us responsable, indicant, en cada cas, la font i les parts del treball afectades

AVALUACIO

L'avaluacio i el control de I'aprenentatge es realitzara sobre tots els continguts que inclou l'assignatura.
L'avaluacié ha de complir una funcié sumativa -acreditacio del nivell de formacié obtingut- i una funcié
formativa -mecanisme de retroalimentacié que millora el procés d'ensenyament-aprenentatge-. La funcio
sumativa es complira amb l'avaluacié final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funcié formativa es realitzara a través de l'avaluacié continua ;tal com passem a exposar-, aixi com per
mitja de la prova o examen parcial, la correccié o de la qual revisié es desenvolupara per al conjunt de la
classe.

D'esta manera, l'avaluacié de l'assignatura es realitzara combinant diferents instruments d'arreplega
d'informacié que pretenen obtindre informacié sobre I'aprenentatge de I'alumne. A continuacio es detalla el
desglossament de I'avaluacié de I'alumne.

+  BLOC A: Un 60% de la nota final es derivara de la realitzacié d'una prova escrita que es realitzara
al finalitzar el primer semestre. La prova escrita sera coherent amb la metodologia activa
posada en practica al llarg del curs. La prova escrita incloura tant preguntes tipus test (60%)
com d;assaig (40%), les quals poden estar referides a un cas d;empresa. Sera imprescindible
obtenir al menys un 5 sobre 10 per poder sumar la resta de qualificacions

+  BLOC B (AVALUACIO CONTINUA): Un 40% de la nota final es deriva de l'avaluacié continua.
Aquesta avaluacié tindra en compte, en primer lloc, I'assisténcia activa, participacié en classe i
les habilitats i actituds mostrades durant el desenvolupament de les activitats. En segon lloc, es
basara en els informes i comentaris escrits i orals realitzats durant el curs en les classes de
practiques i/o en les tutories col-lectives o individuals. En aquesta avaluacié també queden
incloses les diferents activitats realitzades en les sessions teoriques i la participacié activa en
els seminaris organitzats. Aquesta part és de caracter formatiu, ja que permet un procés de
retroalimentacio tant per al professor com per a I'alumne.

La nota final s'obté de la suma ponderada de les notes de cada part de l'avaluacid, sempre que s'haja
superat la part corresponent a les proves escrites convocades de forma oficial per la Facultat de Ciéncies
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Socials (examen). D'una manera esquematica, l'avaluacié de I'aprenentatge es fara de la segiient forma.

Avaluacio continua: 40%
Assisteéncia i participacio activa: 15%
Treballs individuals i en grup: 25%

Examen escrit: sera necessari superar-lo per a tindre en compte l'avaluacié continua: 60%

Pel que fa a la segona convocatoria, el 15% d'assisténcia i participacié activa a l'aula es considera NO
RECUPERABLE.

NOTA IMPORTANT: Seguint l;article 28 del Reglament d;usos linglistics de la Universitat de Valéncia
(ACGUV 167/2014, de 30 de setembre, modificat per ACGUV 146/2023), els enunciats dels examens i
exercicis es presentaran en la llengua en qué s;haja ofert oficialment l;assignatura.
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