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Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 4,5

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
1309 - Grado en Relaciones Laborales y Facultat de Ciencies Socials 4 Prlmgr
Recursos Humanos cuatrimestre
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter

. Responsabilidad social corporativa
1309 - Grado en Relaciones Laborales y en el ambito de los recursos OPTATIVA
Recursos Humanos humanos

COORDINACION

BENLLOCH DOMENECH CRISTINA

Esta asignatura optativa de 4,5 créditos, impartida en el primer semestre del cuarto curso del grado de
relaciones laborales y recursos humanos, pertenece al modulo de Sociologia del Trabajo y Relaciones
laborales.

La asignatura tiene un caracter mixto teodrico-practico. Esta centrada en la problematica de la
responsabilidad social corporativa (RSC) y, especificamente, en el ambito de los recursos humanos.

La definicion mas comun de RSC de una organizacién consiste en su integraciéon voluntaria de las
preocupaciones econdémicas, sociales y medioambientales de los grupos con los que se relaciona.

El aumento de la sensibilidad social y la importancia actual de estas problematicas tienen su origen en la
actividad econémica de produccién de bienes y servicios, puesto que el poder e influencia cada vez mayor
de las grandes corporaciones y de las empresas en general en el marco de la economia global, estan
implicados de forma directa en las cuestiones éticas, sociales y ambientales. La RSC y su aplicacion
practica ha adquirido asi una gran actualidad tedrica, econémica, politica y social en los ultimos anos, en
los que las empresas se enfrentan al reto de asumir su cuota de responsabilidad a través de practicas mas
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honestas que potencien la participacion, la trasparencia en la gestion, la incorporacién de los objetivos de
los trabajadores en los de la entidad, el respeto al medio ambiente, etc., intentando ofrecer respuestas
satisfactorias a los grupos de interés con los que se relacionan, que son los que le otorgan la legitimidad
para operar en la economia de mercado.

Por ello, el objetivo de la asignatura es analizar el concepto, los principios y las dimensiones de la RSC,
poniendo el énfasis en las herramientas de gestion y evaluacion y las politicas y estrategias
implementadas, especialmente en la dimension interna y los recursos humanos, centrandose en el marco
de creacion de valor para las empresas cuya actividad se enmarca dentro de programas de actuacion
socialmente responsables.

Todo ello justifica la necesidad de introducir al alumnado en las implicaciones sociales que desencadena
la actividad empresarial asi como en la gestion de su compromiso social desde un punto de vista
estratégico. Siempre teniendo en cuenta que las personas que forman parte de las organizaciones
constituyen el nucleo central de la estrategia de RSC, como en el caso de las politicas de seguridad y salud
laboral, conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, politicas de igualdad, no discriminacion,
diversidad, insercién, condiciones de trabajo, seleccion, formacién, beneficios sociales, politicas de
desvinculacién, etc.

La asignatura se divide en cuatro temas. Los tres primeros tienen como objetivo suministrar las
herramientas analiticas necesarias para estudiar, en primer lugar, las respuestas que ha ido dando el
pensamiento académico sobre la RSC como forma de gestidn de las empresas y su valor social. Asimismo,
se revisaran sus dimensiones transversales, grupos de interés en su gestion y las politicas aplicadas en
dicho dambito. Se pondra particular énfasis en el dambito interno de las organizaciones empresariales
referente a los recursos humanos.

En el tema cuarto se abordan algunas de las herramientas de gestion de la RSC y las normas y estandares
existentes al respecto (SGE21, SA8000, GRI).

Estos contenidos hacen que la asignatura tenga un alto grado de aplicabilidad en relacion a las salidas
profesionales vinculadas a la implantacion de sistemas de gestion de la RSC en las organizaciones,
especialmente, en el ambito de los recursos humanos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Los correspondientes al grado.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Analizar, sintetizar y razonar criticamente.

Aplicar sistemas y herramientas de gestion para el disefio de una estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa y conocer los indicadores de medicion y evaluacién de objetivos mas apropiados en relacién
con los RRHH.

Aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.

Asesorar y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos concernientes a la politica
retributiva, politica de seleccion y desarrollo de personal y disefio de plantillas.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Conocer los fundamentos y las herramientas analiticas de la estrategia de responsabilidad social
corporativa

Conocer y aplicar las politicas de direccidn de recursos humanos y los instrumentos para su gestion.
Conocer y aplicar los principios del cddigo deontoldgico profesional.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y
género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en

el disefio de soluciones y resolucién de problem

Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales,
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Desarrollar acciones de organizacién y planificacién.

Disefiar y desarrollar proyectos de investigacién sociolaboral basicos.

Gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

Implantar y evaluar la estrategia de recursos humanos.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Relacionar las buenas practicas de direccion de recursos humanos con la mejora de la competitividad y
sostenibilidad de la empresa
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Resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacién por la calidad.

Respetar y promocionar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, los valores democraticos y la sostenibilidad.

Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.

Seleccionar y gestionar informacion y documentacién sociolaboral.

Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. La responsabilidad social corporativa como forma de gestion de las organizaciones. Su valor social.

1. Laempresa éticay el desarrollo sostenible
2. La responsabilidad social corporativa, una nueva forma de gestidon de las organizaciones:
concepto, fundamentos, principios, contexto y enfoques

2. Dimensiones transversales y grupos de interés en la gestion de la responsabilidad social corporativa.

Dimensiones transversales y alcance de la RSC: economia, sociedad y medio ambiente
Dimensiones externa e interna de la RSC: los recursos humanos

Grupos de interés en la gestién de la RSC

Directrices e iniciativas en RSC internacionales, europeas y espafnolas: Pacto mundial, directrices
de la OCDE i de la OIT, Libro verde de la UE, iniciativas espafiolas en la materia

N~

3. Politicas aplicadas de responsabilidad social corporativa

1. Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas: ;Por qué la EERSE?; EI CERSE y
los grupos de interés; Vision, principios y objetivos; Lineas de actuacion y plan de medidas
concretas; Gestion responsable de los recursos humanos y fomento del empleo; Ejecucién y
Seguimiento

2. Perspectivas criticas: razones, oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la gestién
con criterios de RSC

3. Politicas aplicadas en recursos humanos: seguridad y salud laboral, conciliaciéon de la vida
laboral, familiar y personal, politicas de igualdad, no discriminacién y diversidad, politicas de
insercion, condiciones de trabajo, didlogo social, reclutamiento y seleccién, formacion y
desarrollo, compensacion y beneficios sociales, politicas de desvinculacion

4. Herramientas de gestion de la RSC. Normas y estandares existentes.

1. Guias de responsabilidad social
2. Sistemas de gestion: SGE21 (Forética), Social Accountability 8000 (SA8000)
3. Memorias o informes de sostenibilidad: Global Reporting Initiative (GRI)

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria-Practicas 45,00
Total horas 45,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 10,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 10,00
Estudio y trabajo autbnomo 17,50
Preparacion de clases 7,50
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Preparacion de actividades de evaluacion 15,00
Resolucion de casos practicos 7,50
Total horas 67,50

METODOLOGIA DOCENTE

Dado el caracter tedrico-practico de la asignatura, cada tema del programa se desarrollara en exposiciones
docentes centradas en la explicacién de los conceptos, las interdependencias analiticas y los datos
empiricos claves que las/los estudiantes deben aprender a manejar en los casos y problemas practicos
presentados.

Aunque el protagonismo expositivo recae en el profesor, la participacién del alumnado es fundamental
para orientar la exposicién, hacer una mayor incidencia en unos aspectos u otros, etc.

Asi pues, el trabajo activo de los y las estudiantes es el complemento imprescindible de la exposicién
docente.

Las y los estudiantes llevaran a cabo un conjunto de ejercicios y actividades del siguiente tipo:

1. Lectura de diferentes textos y materiales para su comprensién y discusion publica en el aula.

2. Trabajos practicos en el aula relacionados con la gestién de la RSC y la soluciéon de casos y
problemas presentados en las clases tedricas, siguiendo el contenido de los diferentes temas.

3. Realizacion de un trabajo individual sobre alguna de las problematicas de actualidad
relacionadas con el temario de la asignatura.

4. Eventualmente, asistencia y participacion activa en las conferencias, debates y otras actividades
complementarias que puedan desarrollarse.

Los trabajos y actividades seran objeto de orientacidn, seguimiento y supervision en clase y mediante
tutorias, tanto en grupo como personalizadas.

EVALUACION

El resultado de la evaluacion procedera tanto de la prueba escrita final como de los ejercicios y actividades
practicas que deben presentarse. Se valorara muy positivamente la participacion activa en clase y la
discusién razonada sobre los contenidos del programa a lo largo del cuatrimestre.

a) El examen escrito supondra el 50% de la calificacién final y pretende valorar el nivel de
sistematizacién de los conocimientos, teniendo en cuenta la capacidad de analisis e interpretacion
en torno a los contenidos trabajados en la asignatura.

b) El 50% de la nota correspondera a las actividades formativas practicas que se realizaran a lo
largo del cuatrimestre, con el siguiente reparto:

+ el 20% correspondera a las actividades practicas individuales y/o grupales a partir de la
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elaboracién, entrega de trabajos y/o presentaciones orales que se realizaran presencialmente en
el aula, asi como a la evaluacion continua de cada estudiante, basada en la asistencia regular y
participacion activa en las actividades presenciales, grado de implicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en las habilidades y actitudes mostradas durante el desarrollo de las
mismas.

+ el 30% correspondera a un trabajo individual.

Para aprobar la asignatura se debe obtener, como minimo, un 5 en ambas partes.

Los criterios generales para la evaluacion de las actividades formativas y del examen seran: la adecuacién
de los ejercicios, respuestas, etc., a los objetivos y preguntas planteadas; el grado de desarrollo de las
competencias relacionadas con los objetivos de la asignatura; la coherencia y claridad en la exposicion; la
profundidad analitica y la originalidad en las reflexiones criticas expuestas; y la apropiada presentacion
formal.

Los y las estudiantes que no obtengan el aprobado de la asignatura en la primera convocatoria, podran
presentarse a la segunda siguiendo también estos criterios.

Para la segunda convocatoria no sera necesario repetir los trabajos practicos ya realizados a lo largo del
cuatrimestre.
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