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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 33826

Nom: Gestié de recursos en unitats d'informacié
Cicle: Grau

Credits ECTS: 6

Curs académic: 2025-26

TITULACIONS
Titulacio Centre Curs Periode
1007 - Grau en Informacié i Documentacié Facultat de Geografia i Historia aner
quadrimestre
MATERIES
Titulacio Materia Caracter
Planificacion, organizacién y .
1007 - Grau en Informacié i Documentacié evaluacion de unidades de OBLIGATORIA
informacion

COORDINACIO

BOLANOS PIZARRO MAXIMA

Assignatura troncal que té una aplicacié transversal en qualsevol tipus de servei d'informacid, centre de
documentacid, arxiu o biblioteca.

Independentment de I'ambit en qué s'actue (empresa, administracié local, universitat, etc.) cal conéixer els
conceptes més importants relacionats amb la planificacio i la gestié de serveis i de productes. Hui totes
les organitzacions demanden uns serveis eficagos i eficients, i perqué ho siguen cal aplicar les técniques
de gestio al desenvolupament de les unitats d'informacio.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
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No calen coneixements previs

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat d'organitzacié i planificacié del treball.

Capacitat de treball en equip i d'integracié en equips multidisciplinaris.

Capacitat per a emprendre millores i proposar innovacions.

Capacitat per a I'adaptacio a canvis en I'entorn.

Capacitat per a la gestié de recursos humans, econdmics i materials de les diferents unitats d'informacid.
Capacitat per a la planificacid i I'organitzacié d'unitats d'informacié.

Capacitat per analitzar i interpretar les necessitats d'informacié de la comunitat d'usuaris, reals i
potencials, proveint i organitzant els recursos necessaris per assegurar la seva satisfaccio tant amb la

informacié obtinguda com amb la interaccié amb el professional de la informacio.

Competencia per a identificar els punts forts i febles d'un servei, sistema o producte d'informacid, establint
i utilitzant indicadors d'avaluacio i elaborant solucions per millorar-ne la qualitat.

Compromis étic en les relacions amb els usuaris i en la gestié de la informacid.
Habilitat per al desenvolupament de programes de marqueting i difusié de sistemes i serveis d'informacié.
Raonament critic en I'analisi i la valoracié d'alternatives.

Resolucio de problemes.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccio al concepte de gestio d'unitats d'informacio
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+ Laterminologia: management, administracio i gestié.
+ Evolucié del concepte de gestid.
L'enfocament cientific.
+ L'enfocament de les relacions humanes.
+ L'enfocament de sistemes.
+ L'enfocament contingent.

2. Planificacid d'unitats d'informacié

« Definicié de planificacié.
*  Quilafa?
Per que cal planificar?
« Avantatges de la planificacié.
+ Aspectes de la planificacio.
« El procés de planificacié.
+ Estudi de casos.

3. L'organitzacio d'unitats d'informacio

* Que és una organitzacio?
Organitzacions formals i informals.
+ Les unitats d'informacié com a organitzacions.
+ Estructura organitzativa.
« Especialitzacié: departamentalitzacio.
Especialitzacié: Jerarquia.
+ Coordinacio i integracié.

4. Gestidé de recursos humans

Estructura organitzativa del personal. Descripcio del lloc de treball.
« Especificacio del treball
+ Auditoria del lloc de treball.
+ Selecci6 de personal.
+ Formaci6 del personal.
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« Avaluacié del rendiment.
« Ladireccid.

5. Gestid de recursos economics

+ Introduccio.
« El pressupost.
« Tecniques pressupostaries.

Fonts de finangament public de biblioteques i arxius.

+ Fonts potencials de finangament.

6. Marqueting i qualitat

+ Marqueting. Definicié.
+ Marqueting de producte vs marqueting de serveis.
+  Marqueting a les U.I.
+ Segmentacio del mercat.
El marqueting-mix.
+ El pla de marqueting.
« Qualitat. Conceptes.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 45,00
Aula informatica 15,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 8,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autbnom 10,00
Preparacio de classes 22,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 22,00
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Resoluci6 de casos practics 8,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia d'ensenyament-aprenentatge de I'assignatura Gestié de Recursos en Unitats d'Informacid
combina classes magistrals, exercicis realitzats a I'aula i treballs practics a l'aula d'informatica consistents
en la resolucié de problemes i estudi de casos.

Aquestes activitats es complementen amb la lectura d'articles professionals que els alumnes exposaran a
classe i la participacié en forums on es comentaran aspectes relacionats amb els continguts teorics i en
els quals es valorara la participacio i la iniciativa de I'alumne.

Els alumnes podran participar en tutories, bé de forma presencial, correu electronic, o a través de l'aula
virtual.

AVALUACIO

1. Prova escrita teoricopractica: I'examen final individual suposara un percentatge en la nota final
del 50%. Sera necessari obtindre una qualificacié minima de 5 punts en la nota de I'examen per a
aprovar l'assignatura.

2. Les activitats practiques realitzades en classe i entregats al llarg del curs suposaran un 15% de
la nota final.

3. Les practiques realitzades en aula d'informatica, treball de curs i la seua exposicié i presentacié
publica suposaran un 35% de la nota final.

4. Per apoder aprovar l'assignatura sera condicio imprescindible obtindre en la prova escrita
almenys un 5 sobre 10 punts.

5. Enla segona convocatoria Unicament es podra recuperar la nota corresponent a I'examen final
de l'assignatura.

La presentacié d'exercicis, qliestions, activitats, fitxes de lectura i altres exercicis sotmesos a avaluacio
que no hagen sigut realitzats directament per I'estudiant o que procedisquen de la copia directa d'altres
treballs similars sera considerada motiu suficient per al suspens en l'assignatura, al marge de les altres
possibles actuacions de caracter disciplinar que hagen de realitzar-se. La presentacié de les tasques
obligatories sera exclusivament a través de la plataforma de l'aula virtual de I'assignatura, no acceptant-se
un altre mitja de presentacio, sempre dins dels limits temporals indicats. La presentacié fora de termini
dels treballs suposa la impossibilitat de superar I'assignatura en aqueixa convocatoria.
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La composicié de la nota final es resol del seglient mode:

Proves escrites 50%
Activitats practiques realitzades en classe 15%
Practiques aula d'informatica 35%
TOTAL 100%

Aquesta avaluacio parteix de la premissa que la docéncia a la Universitat de Valéncia és, per definicio, una
docencia presencial. En aquest sentit, I'alumne ha de tenir present que l'assisténcia, tant a les classes
tedriques com a aquelles de caracter practic, és fonamental per a un adequat seguiment dels continguts de
l'assignatura. L'alumne/a ha de tenir present igualment la possibilitat d'una matricula a temps parcial quan
no li siga possible assistir a la totalitat de les assignatures que componen un curs complet (60 credits).
Amb tot, s'establira la possibilitat, en els casos que estiguen adequadament justificats i per a aquells
alumnes que ho sol‘liciten, la possibilitat de ser avaluat sense necessitat d'assistir a la totalitat o a part de
les classes. En aquests casos I'alumne ha de procedir de la manera seguient:

+ S'ha de comunicar al principi del curs al professor/s responsable/s de I'assignatura la incidéncia
per la qual li és impossible assistir a classe, que ha d'estar adequadament justificada de forma
documental.

« El professor responsable, a la vista d'aquesta informacié decidira la possibilitat d'avaluacio
sense assisténcia total o parcial a les classes de I'assignatura.

Els alumnes que es troben en aquesta situacié han de presentar, per a ser avaluats, la totalitat de treballs
requerits pel professor (no necessariament idéntics als requerits durant el curs) aixi com també podran ser
cridats a defensar oralment davant el mateix professor, i realitzaran una prova de coneixements adquirits.
El pes dels treballs en la qualificacié final sera d'un 50% i el de la prova de coneixements el 50% restant.
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