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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 33831

Nombre: Fuentes, Recursos y Servicios de Informacion
Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 6

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

1007 - Grado en Informacién y Documentacion Facultat de Geografia i Historia 2 P”mefr
cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

1007 - Grado en Informacién y Documentacién Fuentes de informacion OBLIGATORIA

COORDINACION

GONZALEZ ALCAIDE GREGORIO

BOLANOS PIZARRO MAXIMA

La asignatura Fuentes, recursos y servicios de informacidon ofrece una visién general de los principales
recursos de informacion existentes que se pueden utilizar para atender las demandas de los usuarios en el
contexto del servicio de referencia de una unidad documental.

Se pretende que el alumno obtenga los conocimientos, competencias y las habilidades necesarias para
poder buscar, seleccionar y evaluar cual es la mejor fuente de informacion para resolver cada una de las
necesidades o peticiones de informacion.

Se trata de una asignatura en la que se desarrollaran habilidades para el uso de las fuentes de informacién
en diferentes soportes, adquiriendo los conocimientos necesarios para un analisis critico de cada una de
estas fuentes de informacion.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestidn y organizacion de la informacion.

Capacidad de gestion de la informacion.

Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo.

Capacidad para detectar las pautas de produccién y consumo de informacion en distintas areas (cientifica,
profesional, empresarial, ciudadana) y reconocer las fuentes y recursos de informacion disponibles para
asistir a los usuarios en la busqueda de informacién.

Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.

Habilidad para la busqueda y recuperacion de la informacién por métodos Que permitan dar respuesta a
las expectativas y necesidades de los usuarios en condiciones 6ptimas de coste y tiempo.

Habilidad para la identificacién, autentificacion y evaluacién de fuentes y recursos de informacion.
Razonamiento critico en el analisis y la valoracién de alternativas.

Resolucion de problemas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Tema 1. Los servicios y recursos de referencia.

a) Definicidn, evolucién histérica y tipologia de servicios.

b) El servicio de referencia virtual.

c) El proceso de referencia.

d) Tipologias de peticiones atendidas por un servicio de referencia.
e) Organizacién del servicio de referencia.
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2. Tema 2. Identificacion, analisis y evaluacion de los recursos de referencia.

a) Deteccidn de las necesidades de informacion.

b) Definicion de recurso de referencia y criterios de seleccion.
c) Fuentes de informacion de referencia.

d) Evaluacién de recursos de referencia en diferentes formatos.

3. Tema 3. La busqueda bibliografica y documental en el contexto del proceso de
referencia.

a) Definicién del problema.

b) Identificacién de los conceptos.

c) Seleccion de las fuentes de referencia.

d) Construccién de la estrategia de busqueda.

e) Aplicacién de la estrategia de busqueda.

f) Descarga de resultados y obtencién del documento original.

4. Tema 4. Las fuentes de informacion de referencia.

a) Enciclopedias y diccionarios enciclopédicos. La Wikipedia

b) Fuentes de informacién terminolégica: diccionarios, glosarios, tesauros y traductores.
c) Fuentes de informacion biografica, anuarios, guias y directorios.

d) Fuentes estadisticas.

5. Tema 5. Fuentes de informacion primarias.

a) Monografias.

b) Publicaciones periédicas.
c) Publicaciones oficiales.
d) Literatura gris.

6. Tema 6. Fuentes de informacion secundarias.
a) Bibliografias y catalogos.
b) Repertorios y bases de datos bibliogréaficas.

c) indices, boletines de sumarios y revistas de resiimenes.
d) Bases de datos documentales de tipo referencial.

a) Propiedad intelectual: conceptos bésicos.
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7. Tema 7. Integridad académica en relacion con el uso de las fuentes de
informacion.

a) Propiedad intelectual: conceptos bdsicos.b) El trabajo académico sin plagio.
c) Citas y referencias bibliograficas.
d) Programas informaticos para la gestién de citas y bibliografia.

8. Tema 8. Informacion en entornos electrénicos para el Servicio de Referencia.

a) Internet como fuente de informacion.

b) Motores de busqueda e Internet invisible.
c) La web 2.0 para el servicio de referencia.
d) Uso y evaluacion de las fuentes.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 30,00
Préacticas en aula 15,00
Aula informadtica 15,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autbnomo 40,00
Preparacion de clases 5,00
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia de ensefianza - aprendizaje de la asignatura Fuentes, recursos y servicios de informacion
combina clases magistrales donde se desarrollan los contenidos tedricos con practicas individuales en el
aulay practica de informatica.

Estas actividades se complementan con la lectura de articulos profesionales, exposiciones publicas y
mediante la realizacién de trabajos practicos que aborden diferentes aspectos relacionados con los
contenidos tedricos de la asignatura.
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EVALUACION

La evaluacién de la asignatura se efectuara en tres apartados:

1. Prueba escrita tedrico-practica: el examen final individual supondra un porcentaje en la nota final
del 50%. Sera necesario obtener una calificacién minima de 5 puntos en la nota del examen para
aprobar la asignatura.

2. Los trabajos practicos realizados en clase y entregados a lo largo del curso supondran un 15%
de la nota final.

3. Larealizacion de trabajos de curso y su exposicion y presentacion publica supondran un 35% de
la nota final.

Para poder aprobar la asignatura sera condicion imprescindible obtener en la prueba escrita al menos un 5
sobre 10 puntos.

En la segunda convocatoria Unicamente se podra recuperar la nota correspondiente al examen final de la
asignatura.

La presentacion de ejercicios, cuestiones, actividades, fichas de lectura y otros ejercicios sometidos a
evaluacion que no hayan sido realizados directamente por el estudiante o que procedan de la copia directa
de otros trabajos similares sera considerada motivo suficiente para el suspenso en la asignatura, al
margen de las otras posibles actuaciones de caracter disciplinar que deban realizarse. La presentacién de
las tareas obligatorias sera exclusivamente a través de la plataforma del aula virtual de la asignatura, no
aceptandose otro medio de presentacion, siempre dentro de los limites temporales indicados. La
presentacion fuera de plazo de los trabajos supone la imposibilidad de superar la asignatura en esa
convocatoria.

Esta evaluacion parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Valéencia es, por definicidn, una
docencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto a las clases
tedricas como a aquellas de caracter practico, es fundamental para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El/la alumno/a debe tener presente igualmente la posibilidad de una matricula
a tiempo parcial cuando no le sea posible asistir a la totalidad de las asignaturas que componen un curso
completo (60 créditos). Con todo, se establecerd la posibilidad, en los casos que estén adecuadamente
justificados y para aquellos alumnos que lo soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de asistir
a la totalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:

+ Se debe comunicar al principio del curso al profesor responsable de la asignatura la incidencia
por la que le es imposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada de forma
documental.

+ El profesor responsable, a la vista de esta informacion decidira la posibilidad de evaluacion sin
asistencia total o parcial a las clases de la asignatura.

Los alumnos que se encuentren en esta situacion, deberan presentar, para ser evaluados, la totalidad de
trabajos requeridos por el profesor (no necesariamente idénticos a los requeridos durante el curso) asi
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como también podran ser llamados a defenderlos oralmente ante el propio profesor, y realizaran una
prueba de conocimientos adquiridos. El peso de los trabajos en la calificacion final serd de un 50% y el de
la prueba de conocimientos el 50% restante.
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