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BOLANOS PIZARRO MAXIMA

L'assignatura Fonts, recursos i serveis d'informacié ofereix una visié general dels principals recursos d'
informacio existents que es podem emprar per tal d'atendre les demandes dels usuaris en el context del
servei de referéncia d'una unitat documental.

Es pretén que I'alumne obtinga els coneixements, competéncies i les habilitats necessaries per a poder
buscar, seleccionar i avaluar quina és la millor font d'informacié per a resoldre cadascuna de les
necessitats o peticions d'informacié.

Es tracta d'una assignatura en la qual es desenvoluparan habilitats per a I'is de les fonts d'informacié en
diferents suports, assolint els coneixements necessaris per a un analisi critic de cadascuna d'aquestes

fonts d'informacio.
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RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat d'analisi i de sintesi aplicada a la gestio i I'organitzacio6 de la informacid.

Capacitat d'organitzacié i planificacié del treball.

Capacitat de gestio de la informaci®.

Capacitat per detectar les pautes de produccié i consum d'informacié en diferents arees (cientifica,
professional, empresarial, ciutadana) i reconéixer les fonts i recursos d'informacié disponibles per assistir
als usuaris en la cerca d'informacié.

Coneixements d'informatica relatius a I'ambit d'estudi.

Habilitat per a la identificacid, autenticacio i avaluacioé de fonts i recursos d'informacio.

Habilitat per a la recerca i recuperacié de la informacié per metodes que permeten donar resposta a les
expectatives i necessitats dels usuaris en condicions Optimes de cost i temps.

Raonament critic en I'analisi i la valoracid d'alternatives.

Resolucio de problemes.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Tema 1. Els serveis i recursos de referencia

a) Definicid, evoluci6 historica i tipologia de serveis.

b) El servei de referéncia virtual.

c) El procés de referéncia.

d) Tipologies de demandes ateses per un servei de referéncia.
e) Organitzacié del servei de referéncia.

a) Deteccid6 de les necessitats dinformacié.
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2. Tema 2. Identificacid, analisi i avaluacio dels recursos de referéencia.

a) Deteccid de les necessitats dinformacid. b) Definicié de recurs de referéncia i criteris de seleccid.
c) Fonts dinformacié de referéncia.
d) Avaluacié de recursos de referéncia en diferents formats.

3. Tema 3. La recerca bibliografica i documental en el context del procés de
referéncia.

a) Definicié del problema.

b) Identificacié dels conceptes.

c) Seleccio de les fonts de referéncia.

d) Construccié de la estratégia de recerca.

e) Aplicacié de la estratéegia recerca.

f) Descarrega de resultats i obtencié del document original.

4. Tema 4. Les fonts dinformacio de referéncia.

a) Enciclopédies i diccionaris enciclopédics. La Wikipedia

b) Fonts dinformacié terminologica: diccionaris, glossaris, tesaurus i traductors.
c) Fonts dinformacié biografica, anuaris, guies i directoris.

d) Fonts estadistiques.

5. Tema 5. Fonts d'informacié primaries.

a) Monografies.

b) Publicacions periodiques.
c) Publicacions oficials.

d) Literatura grisa.

6. Tema 6. Fonts d'informacio secundaries.

a) Bibliografies i catalegs.

b) Repertoris i bases de dades bibliografiques.

c) indexs, butlletins de sumaris i revistes de resums.
d) Bases de dades documentals de tipus referencial.

a) Propietat intel-lectual: conceptes basics.
b) El treball académic sense plagi.
c) Cites i referéncies bibliografiques.
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7. Tema 7. Integritat academica en relacié amb I'is de les fonts d'informacio.

a) Propietat intel-lectual: conceptes basics.
b) El treball académic sense plagi.d) Programes informatics per a la gestié de cites i bibliografia.

8. Tema 8. Informacio en entorns electronics per al Servei de Referéncia.

a) Internet com a font dinformacié.

b) Motors de recerca e Internet invisible.
c) La web 2.0 per a el servei de referencia.
d) Us i avaluacié de les fonts.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 15,00
Aula informatica 15,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 40,00
Preparacio de classes 5,00
Preparacio d'activitats d'avaluacio 15,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia d'ensenyament - aprenentatge de l'assignatura Fonts, recursos i serveis d'informacié
combina classes magistrals
on es desenvoluparan els continguts tedrics amb practiques individuals a l'aula i practiques d'informatica.

Aquestes activitats es complementaran amb la lectura d'articles professionals, exposicions publiques i
amb la realitzacié de treballs que aborden a nivell practic diferents aspectes relacionats amb els
continguts teorics de l'assignatura.

AVALUACIO
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L'avaluacio de l'assignatura s'efectuara en tres apartats:

1. Proba escrita teoric-practica: I'examen final individual suposara un percentatge en la nota final
del 50%. Sera necessari obtindre una qualificacié minima de 5 punts en la nota de I'examen per a
aprovar l'assignatura.

2. Els treballs practics realitzats a classe i entregats durant el curs suposaran un 15% de la nota
final.

3. Larealitzacié de treballs de curs i la seua exposicio i presentacio publica suposaran un 35% de
la nota final.

Per a poder aprovar l'assignatura sera condicié imprescindible obtenir en la prova escrita almenys 5 sobre
10 punts.

A la segona convocatoria Unicament es podra recuperar la nota corresponent a I'examen final de I
assignatura.

La presentacié d'exercicis, qliestions, activitats, fitxes de lectura i altres exercicis sotmesos a avaluacio
que no hagen sigut realitzats directament per I'estudiant o que procedisquen de la copia directa d'altres
treballs similars sera considerada motiu suficient per al suspens en l'assignatura, al marge de les altres
possibles actuacions de caracter disciplinar que hagen de realitzar-se. La presentacié de les tasques
obligatories sera exclusivament a través de la plataforma de l'aula virtual de 'assignatura, no acceptant-se
un altre mitja de presentacio, sempre dins dels limits temporals indicats. La presentacié fora de termini
dels treballs suposa la impossibilitat de superar I'assignatura en aqueixa convocatoria.

Aquest sistema d'avaluacié parteix de la premissa que la docencia a la Universitat de Valéncia és, per
definicié, una docéncia presencial. Llavors, I'alumne ha de tindre present que l'assistencia, tant a les
classes tedriques com a aquelles de caracter practic, és fonamental per a un adequat seguiment dels
continguts de l'assignatura. Aixi mateix, I'alumne/a ha de ser conscient de la possibilitat d'una matricula a
temps parcial, quan no siga possible assistir a la totalitat de les assignatures que componen un curs
complet (60 credits). Amb tot, s'establira la possibilitat, en els casos degudament justificats i només per a
aquells alumnes que ho sol'liciten, de ser avaluat sense que siga necessari assistir a la totalitat o a part de
les classes. En aquests casos, I'alumne haura de procedir de la segiient manera:

« Al’inici del curs, cal que comunique al professor responsable de I'assignatura la incidencia per
la qual no pot assistir a classe, que haura de justificar adequadament de manera documental.

« Havent analitzat la situacio, el professor responsable decidira la possibilitat d'avaluacié sense
assistencia total o parcial a les classes de I'assignatura.

Els alumnes que es troben en aquesta situacié hauran de presentar, per a ser avaluats, la totalitat dels
treballs requerits pel professor (no necessariament idéntics als requerits durant el curs). A més a més,
podran ser cridats a defendre-los oralment davant del professor, aixi com també realitzaran una prova de
coneixements adquirits. El pes dels treballs en la qualificacié final sera d'un 50% mentre que el 50% restant
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correspondra a la prova de coneixements

rave; d'un 50% mentre que el 50% restant correspondra a la prova de coneixements
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