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Créditos ECTS: 6
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TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
Primer

1007 - Grado en Informacién y Documentacion Facultat de Geografia i Historia ;
cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter
Fundamentos y metodologias de OBLIGATORIA

1007 - Grado en Informacién y Documentacion . L
investigacién

COORDINACION

GONZALEZ TERUEL AURORA M

Se trata de una asignatura troncal en la que se estudian los fundamentos conceptuales, tedricos y
metodoldgicos para la observacién del usuario de la informacién y de los sistemas y unidades de
informacion. Estos fundamentos permitiran a los y las estudiantes disefiar la investigacion que ofrezca los
resultados mas adecuados para tomar decisiones en la planificacion y evaluacion de dichos sistemas y
unidades de informacion. Igualmente, los y las estudiantes podran realizar una lectura critica de estudios
realizados por otros investigadores con el fin de aplicar los resultados en contextos diferentes.

en contextos diferentes.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS
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COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestidn y organizacion de la informacion.

Capacidad de gestion de la informacion.

Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo.

Capacidad de trabajo en equipo y de integracion en equipos multidisciplinares.

Capacidad para analizar e interpretar las necesidades de informacion de la comunidad de usuarios, reales
y potenciales, proveyendo y organizando los recursos necesarios para asegurar su satisfaccion tanto con
la informacién obtenida como con la interaccién con el profesional de la informacion.

Capacidad para el aprendizaje autonomo.

Competencia para identificar los puntos fuertes y débiles de un servicio, sistema o producto de
informacion estableciendo y utilizando indicadores de evaluacién y elaborando soluciones para mejorar su
calidad.

Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa.

Habilidad para la busqueda y recuperacion de la informacién por métodos Que permitan dar respuesta a
las expectativas y necesidades de los usuarios en condiciones éptimas de coste y tiempo.

Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.
Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Marco general para el estudio del comportamiento informacional

El estudio del comportamiento informacional en el contexto de la Biblioteconomia y Documentacion.
Relacién con otra areas (Alfabetizaciéon informacional e Interaccién persona-ordenador). Utilidad de los
estudios centrados en los usuarios para la planificacion y evaluacién de sistemas y unidades de
informacion.
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2. Antecedentes y evolucion historica

- Los primeros estudios: el usuario cientifico.

- La década de los 60: influencia de las Ciencias Sociales y de la Conducta.

- Los afios 70: el CRUS y el estudio INISS.

- Los afios 80: preocupacion por el marco conceptual y los principios metdolégicos.

- Los 90: desarrollo del corpus tedrico para el estudio del comportamiento informacional.
- Tendencias actuales en la investigacion del comportamiento informacional.

3. Conceptos fundamentales y tipos de estudios

- Concepto de Informacidn, perspectiva objetiva/ subjetiva. El usuario de la informacién. El usuario en el
contexto de los medios sociales. Necesidad y deseo de informacién. Demanda y uso. Contexto y situacién.
Factores que condicionan el comportamiento informacional.

- Comportamiento informacional y comportamiento informacional colaborativo. Busqueda y uso de
informacion. Busqueda social. Otros conceptos: sobrecarga informativa, exposicion selectiva,
serendepia,...

- Tipos de estudios centrados en los usuarios desde el punto de vista de la gestién de unidades de
informacion

4. Fundamentos tedricos para el estudio del comportamiento informacional

- El paradigma orientado al sistema y al usuario.
- Modelos tedricos para el estudio del comportamiento informacional.

5. Fundamentos metodologicos para el estudio del comportamiento informacional

Disefio de estudios centrados en el usuario. Enfoque cuantitativo y cualitativo en los estudios sobre
comportamiento informacional.

6. Estudio del comportamiento informacional en diferentes contextos

La investigacion del comportamiento informacional en el contexto laboral y en el de la vida cotidiana.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 45,00
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Aula informatica 15,00
Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 6,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 19,00
Estudio y trabajo autbnomo 20,00
Preparacion de clases 15,00
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00
Resolucién de casos practicos 10,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la asignatura, combina clases magistrales, ejercicios
realizados al aula y trabajos practicos en el aula de informatica consistentes en la resolucion de problemas
y estudio de casos.

Estas actividades se complementan con la lectura de articulos profesionales que los alumnos analizaran y
expondran en clase y la participacién en foros donde se comentaran aspectos relacionados con los
contenidos tedricos y en los que se valorara la participacion y la iniciativa del alumno.

Los alumnos podran participar en tutorias, bien de forma presencial, bien via correo electrénico o a través
del aula virtual.

EVALUACION

En la evaluacion de la asignatura se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1. Pruebas escritas: el examen final individual supondra un porcentaje en la nota del 50%. La nota
minima que el alumno debera conseguir para aprobar la asignatura sera de 5 puntos sobre 10.

2. Trabajos practicos: las exposiciones en clase y las practicas supondran un 50% de la nota final.
Sera condicién indispensable para poder presentarse al examen final, la entrega de los trabajos
practicos que no son recuperables en segunda convocatoria.

La evaluacién en primera y segunda convocatoria seguira el mismo procedimiento.

*  Pruebas escritas: 50%
Exposiciones en clase: 20%

+ Trabajos practicos: 30%

+ TOTAL: 100%

La presentacion de practicas u otros ejercicios sometidos a evaluacion que no hayan sido
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realizadosdirectamente por el estudiante o que procedan de la copia de fuentes sin citar su procedencia
seraconsiderada motivo suficiente para el suspenso en la asignatura.

En el contexto de esta asignatura se permite el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa
parala realizacion de trabajos practicos siempre que en dichos trabajos se incluya un anexo declarando
laherramienta utilizada y el uso que se ha hecho de ella (preguntas realizadas y respuestas obtenidas). De
locontrario, tendra la misma consideracion que un trabajo no realizado directamente por el estudiante
oprocedente de fuentes sin citar y, por lo tanto, motivo para suspender la asignatura.

Esta evaluacion parte de la premisa de que la docencia en la Universitat de Valéncia es, por definicién, una
docencia presencial. En este sentido, el alumno debe tener presente que la asistencia, tanto a las clases
tedricas como a aquellas de caracter practico, es fundamental para un adecuado seguimiento de los
contenidos de la asignatura. El alumno debe tener presente igualmente la posibilidad de una matricula a
tiempo parcial cuando no le sea posible asistir a la totalidad de las asignaturas que componen un curso
completo (60 créditos). Con todo, se establecerd la posibilidad, en los casos que estén adecuadamente
justificados y para aquellos alumnos que lo soliciten, la posibilidad de ser evaluado sin necesidad de asistir
a la totalidad o a parte de las clases. En estos casos el alumno debe proceder del siguiente modo:

+ Se debe comunicar al principio del curso al profesor/es responsable/s de la asignatura la
incidencia por la que le es imposible asistir a clase, que debe estar adecuadamente justificada
de forma documental.

+ El profesor responsable, a la vista de esta informacion decidira la posibilidad de evaluacion sin
asistencia total o parcial a las clases de la asignatura.

Los alumnos que se encuentren en esta situacion, deberan presentar, para ser evaluados, la totalidad de
trabajos requeridos por el profesor (no necesariamente idénticos a los requeridos durante el curso) asi
como también podran ser llamados a defenderlos oralmente ante el propio profesor, y realizaran una
prueba de conocimientos adquiridos. El peso de los trabajos en la calificacion final sera de un 50% y el de
la prueba escrita el 50% restante.

La presentacion de practicas u otros ejercicios sometidos a evaluacion que no hayan sido realizados
directamente por el estudiante o que procedan de la copia de fuentes sin citar su procedencia sera
considerada motivo suficiente para el suspenso en la asignatura.
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