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DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 33986

Nombre: Gestion de Calidad
Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 4,5

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
1103 - Grado en Ciencia y Tecnologia de los Facultat de Farmacia i Ciéncies 3 Segundo
Alimentos de L'alimentacio cuatrimeste
MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

1103 - Grado en Ciencia y Tecnologia de los Gestion de Calidad OBLIGATORIA

Alimentos

COORDINACION

MECA DE CARO GIUSEPPE

MECA DE CARO GIUSEPPE

Gestion de calidad es una asignatura obligatoria de 4,5 ECTS que se imparte en el segundo semestre del
tercer curso del Grado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos. Esta asignatura se encuentra integrada
dentro del mddulo Gestion y Calidad en la Industria Alimentaria de 13,5 ECTS. Pretende introducir al
conocimiento y aplicacion de los principales instrumentos de gestién de la calidad relacionados con la
industria alimentaria. Se desarrollaran las figuras de calidad, los sistemas de gestién de calidad y
ambiental y las técnicas de control estadistico.

El objetivo general de esta asignatura es familiarizar al alumno con los conceptos y herramientas de la
gestion de la calidad en la industria alimentaria. Para la consecucion de este objetivo general el alumno
debera ser capaz de:

+ Destacar la importancia actual de una apropiada gestion de calidad, y ambiental, en la empresa.

33986 Gestion de Calidad 1/6



Guia Docente
33986 Gestion de Calidad

+ Conocer las diferentes herramientas de gestion de calidad.

+ Operar con normas, reglamentos y legislacion para la implementacién de Sistemas de Gestion
de Calidad (IS09001:2015, 1IS022000:2018 e ISO17025:2017, BRC, IFS, Globalgap) y Gestién
Ambiental (1IS014001:2015).

+ Desarrollar herramientas de un sistema de gestion de calidad y ambiental.

« Aplicar herramientas estadisticas para la descripcidn y control de la variabilidad natural de los
procesos.

+ Elaborar e interpretar graficos de control de variables y atributos.

« Entender los procedimientos de muestreo.

Aplicar los criterios del AAPPC a la industria agroalimentaria

Conocer las denominaciones de calidad agroalimentaria vigentes en la Unién Europea asi como las marcas
de calidad: concepto, requisitos, solicitudes y estructuras de control

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Se recomiendan conocimientos de Estadistica y haber cursado la asignatura de Bromatologia

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar herramientas e indicadores para el control de calidad.

Capacidad de interpretar datos relevantes.

Conocer los procedimientos para planificar y realizar Auditorias de Calidad.

Conocer y comprender los conceptos fundamentales asociados a la gestiéon ambiental.

Conocer y comprender los fundamentos y elementos de los sistemas de calidad.

Evaluar, controlar y gestionar la calidad alimentaria.

Implantar sistemas de calidad.

Ser capaz de documentar e implantar un Sistema de Gestion Ambiental segun normas UNE-EN-ISO.
Ser capaz de documentar e implantar un Sistema de Gestion de Calidad segun normas UNE-EN-ISO.

Ser capaz de elaborar un informe escrito de forma correcta, comprensible y organizada.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Control Estadistico de Procesos

Herramientas estadisticas de la calidad.

Control estadistico de procesos.

Variabilidad natural y capacidad de los procesos.
Probabilidad total y condicionada.

Inspeccion, muestreo y aceptacion.

Graficos de control de calidad.

2. Calidad total: Filosofia, Politicas y Herramientas

Definicion de calidad. Gestion de calidad. Costes de la calidad. Niveles de gestion de calidad Sistemas de
gestion en la empresa. Sistemas de calidad.

Sistemas de gestion de la calidad: 1ISO9001 y EFQM. Control de documentacion. Requisitos de la norma.
Implantacion y certificacion. Auditorias de calidad

Instrumentos de gestion ambiental empresarial. Sistemas Homologados de Gestién Ambiental: El
reglamento europeo EMAS e ISO 14001. Elementos de un sistema de gestién ambiental. Implantacién y
certificaciéon de un sistema de gestién ambiental basado en la norma 1IS014001

3. Calidad en los Alimentos

Estandares de calidad. BRC (British Retail Council). IFS (International Food Standard). GLOBALGAP.
FSSC2000 (Food Safety System Certification).

Denominaciones de calidad en la Union Europea. Calidad diferenciada: Denominacion de origen protegida
(DOP), Indicacién Geografica Protegida (IGP), Especialidad Tradicional Garantizada (ETG)

Marcas de calidad. Ley de Marcas. Marcas colectivas y de garantia de calidad.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Tutorias 2,00
Teoria 38,00
Seminario 2,00

Total horas 42,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
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Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 27,00
Estudio y trabajo autbnomo 30,50
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 67,50

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo de la asignatura se estructura en torno a cuatro ejes: las sesiones de teoria, las de problemas,
las tutorias y los trabajos/seminarios.

Clases Tedricas: se ofrecera una vision global del tema tratado y se incidira en aquellos conceptos clave
para la comprensién del mismo. Asimismo, se le indicara aquellos recursos mas recomendables para la
preparacion posterior del tema en profundidad. Las clases se imparten con ayuda de material técnico
audiovisual. El estudiante dispondra, con anterioridad, de este material en la plataforma virtual.

Clases de problemas/practicas: Se analizaran y desarrollardan casos y ejemplos practicos. El profesor
proporcionara con anterioridad supuestos practicos relacionados con la aplicacién de los conocimientos
tedricos impartidos. Los estudiantes resolveran, en grupo, los supuestos planteados y elaboraran un
informe al respecto, que deberd presentarse en los periodos que se establezcan.

Tutorias: Dos tutorias, de una hora de duracion cada una de ellas, por grupo de estudiantes. En ellas, el/la
profesor/a tratara de aclarar conceptos y resolver las dudas que se puedan haber planteado durante la
realizacion de los problemas propuestos y la revision de diferentes casos practicos, asi como sobre las
cuestiones cortas y/o problemas proporcionados .

Seminarios: Dos seminarios sobre temas facilitados por el profesor o propuestos por los estudiantes y
relacionados con la materia. La elaboracion del seminario sera supervisada mediante tutorias, que seran
acordadas entre el profesor y los estudiantes. Los seminarios se presentaran por escrito y seran expuestos
por los estudiantes. Tras la exposicion oral se abrira un turno de intervencién del resto de los estudiantes,
moderado por el profesor.

Durante las actividades, tanto tedricas como practicas, se indicaran ejemplos de las aplicaciones de los
contenidos de la asignatura en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como en las
propuestas de temas para los seminarios coordinados. Con ello se pretende proporcionar al estudiantado
conocimientos, habilidades y motivacién para comprender y abordar dichos ODS, a la vez que se promueve
la reflexion y la critica.

EVALUACION
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SEM - Seminarios: Realizacion presentacién y discusién de informes colectivos sobre temas relacionados
con los contenidos explicados en el aula. Se valorara el nivel de comprension de los contenidos asi como
las habilidades para su exposicion y discusion. Es obligatoria la asistencia a los seminarios coordinados
de la asignatura. La no asistencia a los mismos puede implicar una calificacién de 0.0 (cero) en este
apartado de la evaluacion.

EX -Prueba escrita: La materia de examen incluye los temas expuestos en las clases con problemas y
preguntas tedricas tanto de respuesta abierta y corta como de respuesta alternativa (verdadero- falso) con
razonamiento o tipo test. Ademas, sera necesario obtener una puntuacion minima de 5 en los examenes
de teoria de Gestion de Calidad (TGC) y de Control Estadistico de la Calidad (CEC), asi como de un 5 en la
parte de HAPPC para poder realizar la media entre ellos. En caso de suspender el examen pero superar
alguno de los bloques, la nota se guardara durante el resto del curso.

TR- Problemas/Practicas de aula y tutorias: Se valorara las memorias de los trabajos presentados y la
participacion del estudiante en las distintas actividades/problemas realizados en las clases presenciales.
En este apartado se contabiliza también la asistencia y participacion activa a las sesiones de tutoria, cuya
falta puede implicar una calificacién de 0.0 (cero) en este apartado de la evaluacion.

La evaluacion se realizara de la siguiente forma:
EX (75%) + TR (15%) + SEM (10%)

Las entregas de los apartados TRy SEM no son recuperables entre convocatorias.

Calificacién final: 35% TGC + 35% CEC + 30% HAPPC
La metodologia de evaluacién es valida para primera y segunda convocatoria.

La puntuacion obtenida debe ser, como minimo, un 5 en TGC y CEC y de un 5 para HAPPC para poder
sumar con los demas bloques. La cualificacién final de la asignatura se determinara como:

Calificacion final: 35% TGC + 35% CEC + 30% HAPPC

En cualquier caso, el sistema de evaluacion se regira por lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y
Calificacioén de la Universitat de Valéncia para Grados y Masters.

Evaluacion y Calificacion de la Universitat de Valéencia para Grados y Masters.
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