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COORDINACIO

MECA DE CARO GIUSEPPE

MECA DE CARO GIUSEPPE

Gestioé de qualitat és una assignatura obligatoria de 4,5 ECTS que s'imparteix en el segon semestre del
tercer curs del Grau en Ciencia i Tecnologia dels aliments. Aquesta assignatura es troba integrada dins del
modul "Gestié i Qualitat en la Industria Alimentaria" de 13,5 ECTS. Pretén introduir al coneixement i
aplicacié dels principals instruments de gestioé de la qualitat relacionats amb la industria alimentaria. Es
desenvoluparan les figures de qualitat, els sistema de gestid de qualitat i ambiental i les técniques de
control estadistic.

L'objectiu general d'aquesta assignatura és familiaritzar a I'alumne amb els conceptes i eines de la gestié
de la qualitat en la industria alimentaria. Per a la consecucid d'aquest objectiu general I'alumne haura de
ser capag de:
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« Destacar la importancia actual d'una apropiada gestio de qualitat, i ambiental, en I'empresa.
« Coneixer les diferents eines de gesti6é de qualitat.

« Operar amb normes, reglaments i legislacié per a la implementacié de Sistemes de Gestié de Qualitat
(1S09001:2015, 1S022000:2018 i ISO17025:2017, BRC, IFS, Globalgap) i Gesti6 Ambiental (ISO14001:2015).

+ Desenvolupar ferramentes d'un sistema de gestié de qualitat i ambiental.

« Aplicar ferramentes estadistiques per a la descripcid i control de la variabilitat natural dels processos.
« Elaborar i interpretar grafics de control de variables i atributs

* Entendre els procediments de mostreig.

« Aplicar el criteris de I'AAPPC a l'industria agroalimentaria

+ Conéixer les denominacions de qualitat agroalimentaria vigents en la uni6 europea aixi com les marques
de qualitat: concepte, requisits, sollicituds i estructures de control

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es recomana posseir coneixements d'Estadistica i haver fet la assignatura de Bromatologia

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1103 - Grau C.Tecn.Aliments

Aplicar eines i indicadors per al control de qualitat.
Avaluar, controlar i gestionar la qualitat alimentaria.
Capacitat d'interpretar dades rellevants.

Coneixer els procediments per planificar i realitzar auditories de qualitat.

33986 Gestio de qualitat 2/6



Guia Docent
33986 Gestio de qualitat

VNIVERSITAT ® VALENCIA

Coneixer i comprendre els conceptes fonamentals associats a la gestié ambiental.

Coneixer i comprendre els fonaments i els elements dels sistemes de qualitat.

Implantar sistemes de qualitat.

Ser capag d'elaborar un informe escrit de forma correcta, comprensible i organitzada.

Ser capa¢ de documentar i implantar un sistema de gestié ambiental segons normes UNE-EN-ISO.

Ser capag de documentar i implantar un sistema de gestio de qualitat segons normes UNE-EN-ISO.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Control Estadistic de Processos

Eines estadistiques de la qualitat.

Control estadistic de processos.

Variabilitat natural i capacitat dels processos.
Probabilitat total i condicionada.

Inspeccio, mostreig i acceptacio.

Grafics de control de qualitat

2. Qualitat Total: Filosofia, Politiques i Ferramentes

Definicio de qualitat. Gestio de qualitat. Costos de la qualitat. Nivells de gestié de qualitat

Sistemes de gestid a I'empresa. Sistemes de qualitat.

Sistemes de gestié de la qualitat: 1ISO9001 i EFQM. Control de documentaci6. Requisits de la norma.
Implantacio i certificacid. Auditories de qualitat

Instruments de gestié6 ambiental empresarial. Sistemes Homologats de Gestié Ambiental: El reglament
europeu EMAS i ISO 14001. Elements d'un sistema de gestié ambiental. Implantacié i certificacié d'un
sistema de gestié ambiental basat en la norma ISO 14001

3. Qualitat als aliments

Estandards de qualitat. BRC (British Retail Council). IFS (International Food Standard). GLOBALGAP.
FSSC2000 (Food Safety System Certification).

Denominacions de qualitat a la Unié Europea. Qualitat diferenciada: Denominacié d'origen protegida (DOP),
Indicacié Geografica Protegida (IGP), Especialitat Tradicional Garantida (ETG)

Marques de qualitat. Llei de marques. Marques col-lectives i de garantia de qualitat.

VOLUM DE TREBALL (HORES)
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ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Tutories 2,00
Teoria 38,00
Seminari 2,00
Total hores 42,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 27,00
Estudi i treball autonom 30,50
Preparacio de classes 10,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de l'assignatura s'estructura entorn de quatre eixos: les sessions de teoria, les de
problemes, les tutories i els treballs/seminaris.

Classes Teoriques: s'oferira una visio global del tema tractat i s'incidira en aquells conceptes clau per a la
comprensio del mateix. Aixi mateix, se li indicara aquells recursos més recomanables per a la preparacio
posterior del tema en profunditat. Les classes s'imparteixen amb ajuda de material técnic audiovisual.
L'estudiant disposara, amb anterioritat, d'aquest material en la plataforma virtual.

Classes de problemes/practiques: S'analitzaran i desenvoluparan casos i exemples practics. El professor
proporcionara amb anterioritat suposits practics relacionats amb l'aplicacié dels coneixements teorics
impartits. Els estudiants resoldran, en grup, els suposits plantejats i elaboraren un informe al respecte que
haura de presentar-se durant la quinzena que seguix a la finalitzacié de la practica en aula

Tutories: Dos tutories, d'una hora de duracié cada una d'elles, per grup d'estudiants els alumnes acudiran a
elles en grups. En elles, el/la professor/a tractara d'aclarir conceptes i resoldre els dubtes que es puguen
haver plantejat durant la realitzacié dels problemes proposats i la revisio de diferents casos practics, aixi
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com sobre les quiestions curtes i/o problemes proporcionades amb anterioritat en la plataforma virtual.

Seminaris: dos seminaris sobre temes facilitats pel professor o proposats pels estudiants i relacionats
amb la materia. L'elaboracio del seminari sera supervisada per mitja de tutories, que seran acordades
entre el professor i els estudiants. Els seminaris es presentaran per escrit i seran exposats pels|
estudiants. Darrere de l'exposicio oral s'obrira un torn d'intervencié de la resta dels estudiants, moderat pel
professor.

Durant les activitats, tant tedriques com practiques, s'indicaran exemples de les aplicacions dels
continguts de l'assignatura en relacié amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), aixi com
en les propostes de temes per als seminaris coordinats. Amb aix0 es pretén proporcionar als l'estudiantat|
coneixements, habilitats i motivacié per comprendre i abordar aquests ODS, alhora que es promou la
reflexid i la critica.

AVALUACIO

La qualificacio final tindra en compte els seglients aspectes:

SEM - Seminaris: Realitzacio presentacio i discussié d'informes col-lectius sobre temes relacionats amb els
continguts explicats a l'aula. Es valorara el nivell de comprensio dels continguts aixi com les habilitats per a
la seva exposici6 i discussié. Es obligatoria I'assisténcia als seminaris coordinats de l'assignatura. La no
assisténcia als mateixos pot implicar una qualificacié de 0.0 (zero) en aquest apartat de I'avaluacié.

EX -Prova escrita: La matéria d'examen inclou els temes exposats en les classes amb problemes i
preguntes tedriques tant de resposta oberta i curta com de resposta alternativa (veritable- fals) amb
raonament o tipus test. Es fara necessaria l'obtencié d'una puntuacié minima de 5 en els examens de
teoria Gestié de Qualitat (TGQ), de Control Estadistic de la qualitat (CEQ) i de HAPPC per tal de fer promedi
amb els altres. En cas de suspendre |'examen pero superar algun dels blocs, la nota es guardara durant la
resta del curs.

TR- Problemes / Practiques d'aula i tutories: Es valorara les memories dels treballs presentats i la
participacio de l'estudiant en les diferents activitats / problemes realitzats a les classes presencials. En
aquest apartat es comptabilitza també l'assistencia i participacié activa a les sessions de tutoria, la falta
pot implicar una qualificacié de 0.0 (zero) en aquest apartat de I'avaluacio.
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La evaluacié es fara de la segiient forma:

EX (75%) + TR (15%) + SEM (10%)
Es requerix un minim d'un 5en TGQ i CEQ i un 5 en HAPPC per tal de poder sumar amb els altres.

Els lliuraments dels apartats TR i SEM no son recuperables entre convocatories. La qualificacié final de
I'assignatura es calculara mitjangant la seglient expressio:

Qualificaci6 final: 35% TGQ + 35% CEQ + 30 % HAPPC
La metodologia d'avaluacio és valida per primera i segona convocatoria.

En qualsevol cas, el sistema d'avaluacié es regira pel que estableix el Reglament d'Avaluacié i Qualificacié
de la Universitat de Valencia per Graus i Masters.
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