Guia Docente

34291 Psicologia. Atencion al paciente

FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 34291

Nombre: Psicologia. Atencion al paciente
Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 6

Curso académico: 2026-27

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

1207 - Grado en Optica y Optometria Facultat de Fisica P”mefr
cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion ) Materia Caracter )

1207 - Grado en Optica y Optometria Psicologia FORMACION BASICA

COORDINACION

DOMINGUEZ CASTILLO MARIA DEL PILAR

Los objetivos de la asignatura PSICOLOGIA estan centrados, por una parte, en el conocimiento basico de
nociones de psicologia que permitan al alumno comprender las bases psicoldgicas y los factores bio-
psico-sociales que inciden en el comportamiento humano y, por otra parte, que adquiera una serie de
conocimientos sobre desarrollos tedricos y procedimientos aplicados que muestran las relevancia de los
factores psicoldgicos sobre la salud y la importancia de las relaciones en el ser humano.

Junto a ello, es importante la adquisicion de habilidades personales y de comunicacién que son
fundamentales en el ambito de los profesionales de la salud.

s de la salud.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS
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No se requiere conocimientos previos especificos

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1207 - Grado en Optica y Optometria

Adquirir habilidades de trabajo en equipo como unidad en la que se estructuran de forma uni o
multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demas personal relacionados con la salud visual.

Adquirir la capacidad para ejercer la profesidén con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias,
cultura, determinantes genéticos, demograficos y socioecondémicos, aplicando los principios de justicia
social y comprendiendo las implicaciones éticas en un contexto mundial en transformacion.

Adquirir las habilidades clinicas necesarias para el examen y tratamiento de pacientes.

Comprender los aspectos psicoldgicos en la relacion entre el 6ptico-optometrista y el paciente.

Conocer el sistema sanitario espafiol y los aspectos basicos relacionados con la gestion de los servicios
de salud, fundamentalmente los que estén relacionados con la atencién y rehabilitacion de la salud.

Conocer la legislacién aplicable en el ejercicio profesional, con especial atencién a las materias de
igualdad de género entre hombre y mujeres, derechos humanos, solidaridad, sostenibilidad, proteccion del
medio ambiente y fomento de la cultura de la paz.

Conocer la naturaleza y organizacion de los distintos tipos de atencion clinica.

Conocer los aspectos psicosociales de la profesion.

Conocer los diferentes protocolos aplicados a los pacientes.

Conocer los fundamentos y técnicas de educacion sanitaria y los principales programas genéricos de
salud a los que el optometrista debe contribuir desde su ambito de actuacion.

Desarrollo de habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un elevado
grado de autonomia.

Reflexionar criticamente sobre cuestiones clinicas, cientificas, éticas y sociales implicadas en el ejercicio
profesional de la Optometria.

Saber aplicar los conocimientos adquiridos a la actividad profesional, saber resolver problemas y elaborar
y defender argumentos.

Ser capaz de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios.

Ser capaz de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones tanto a un publico especializado como
no especializado.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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TEMA 1: Introduccion y concepto de la Psicologia de la Salud.

Aproximacion histérica y conceptual a la Psicologia de la Salud

Acercamientos teoricos de la Psicologia aplicados a la Psicologia de la Salud
Seminario 1: La formacién en Psicologia para profesionales de la Optica-Optometria

TEMA 2. Aspectos cognitivos y comportamentales en la prevencion y promocion de la salud.
Factores y determinantes psicosociales en la atencién a pacientes

Analisis de la conducta de salud y enfermedad

Seminario 2: Aportaciones de la Psicologia a la atencién a pacientes de la Optica-Optometria

TEMA 3. Estrés psicosocial, enfermedad y afrontamiento.

Aproximacion histérica y conceptual al estudio del estrés

Modelos explicativos del estrés

El estrés en los procesos de salud-enfermedad

Seminario 3: Causas y consecuencias del estrés

Seminario 4: Modelo transaccional del estrés y estrategias de afrontamiento

TEMA 4. Estrategias de intervencion.

Apoyo social y salud.

Cumplimiento terapéutico.

Seminario 5: Disefio de un programa de actuacion de salud

Seminario 6: Adhesién a los tratamientos en el ambito de la éptica/optometria

TEMA 5. Funciones y formas de comunicacion.

Factores que influyen en la comunicacion entre profesional sanitario y paciente.
Relacién y comunicacién entre el profesional sanitario y el paciente.

Relaciones entre el sistema sanitario.

Seminario 7: Técnicas de asertividad

Seminario 8: Habilidades personales y de comunicacion

TEMA 6. Atencion en clinica.

Rol de enfermo y paciente

Atencidn al paciente optométrico y oftalmoldgico

Seminario coordinado 9: Exposicién y defensa de trabajos realizados en equipo

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

| Actividad Horas |
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Tutorias 10,00
Teoria 30,00
Laboratorio 5,00

Total horas 45,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 25,00
Estudio y trabajo autbnomo 25,00
Preparacion de clases 25,00
Preparacion de actividades de evaluacion 5,00
Resolucién de casos practicos 10,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia activa y participativa, integrando distintas metodologias instruccionales de cara a potenciar el
aprendizaje significativo de los conocimientos implicados y el desarrollo de las competencias propias de la
materia.

Entre las técnicas instruccionales basicas destacan:
(1) Exposiciones y presentaciones de los contenidos de la materia,

(2) Realizacion de actividades de caracter practico (estudio de casos, debate y andlisis de textos y videos,
solucién de problemas),

(3) Juego de roles,
(4) Tutorias individuales y grupales programadas,

(5) Preparacion de trabajos de forma auténoma, elaboracién y presentacion de informes de las précticas
realizadas en el aula (individuales y en grupo),

(6) Evaluacion formativa y sumativa,

7) Participacion voluntaria en el Proyecto de Innovacién Docente sobre Diversidades.

EVALUACION
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1. Evaluacion escrita

Valoracién de contenidos tedricos y practicos mediante prueba escrita (70% de la calificacion final). En
la fecha que lo indique la facultad se realizard una prueba escrita que podrad constar de preguntas
objetivas de alternativas y preguntas breves. Para superar la asignatura, sera necesario alcanzar un
dominio minimo del 50% (es decir, una nota igual o superior a 3,5 sobre 7).

2.Evaluacion continuada

2.1. Participacion activa en las actividades propuestas y motivacion por la calidad de los resultados del|
laprendizaje (15% de la calificacién final). Estas actividades pondran en practica los conocimientos
tedricos y se comprobara el acercamiento a los resultados de aprendizaje. Las tareas se revisaran y
puntuaran de diversas maneras: autoevaluacion, evaluacién a través de pares, correccion-discusion en el
seno del grupo y evaluacion por parte del profesorado. Para superar esta parte, sera necesario alcanzar un
dominio minimo del 50% (es decir, una nota igual o superior a 0,75 sobre 1,5 puntos).

2.2. Desarrollo y presentacion oral y escrita de trabajos realizados en grupo sobre temas vinculados con|
lel programa (15% de la calificacién final, no recuperable). Se realizara un trabajo en grupo de entre 3y 4
personas, que se expondra en horario de clase y sobre el que se plantearan preguntas. El tema del mismo
se decidira junto con el profesorado y podra consistir, por ejemplo, en el disefio de un programa de
prevencién (primaria, secundaria o terciaria) en el drea de la Salud Visual. Se entregara el trabajo escrito y
el soporte audiovisual que se utilice en la exposicion. Se valorara calidad del contenido, esfuerzo,
coherencia, estructura, originalidad, relacion con la practica, claridad expositiva, adecuacién bibliografica,
calidad de las respuestas y conocimiento mostrado, y calidad del soporte audiovisual. Durante el
desarrollo del trabajo se realizaran al menos dos tutorias donde se mostraran los avances y se podran
solicitar evidencias de la participacion de cada uno de los integrantes del grupo especificaria.

En segunda convocatoria se podrd recuperar la parte escrita (1) y/o la parte de la participacién activa en
las actividades propuestas y motivacion por la calidad de los resultados del aprendizaje (2.1) que ser4, a
través de una prueba final que incluird todos los contenidos y habilidades trabajadas en dichas
actividades. Se mantendra la nota del apartado 2.2.

La copia o plagio manifiesto de cualquier tarea parte de la evaluacién supondra la imposibilidad de
superar la asignatura, sometiéndose seguidamente a los procedimientos disciplinarios oportunos.

Téngase en cuenta que, de acuerdo con el articulo 13. d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD
1791/2010, de 30 de diciembre), es deber del estudiantado abstenerse en la utilizaciéon o cooperacion en
procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacién, en los trabajos que se realicen o en
documentos oficiales de la universidad. En horario de tutoria, el profesorado podra requerir entrevistas
individuales o en grupo con tal de verificar el grado de participacién y logro en los objetivos fijados para
cualquier tarea desarrollada. No aceptar dicha verificacion, supondrd no superar la tarea o actividad en
cuestion.
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Sistema de Calificacion:

La calificacion de la asignatura quedara sometida a lo dispuesto en el Reglament d'Avaluacid i Qualificacio
de la Universitat de Valéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de mayo de 2017). http:
//www.uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

De acuerdo con esta, se concreta en escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que se
afiade calificacién cualitativa segun se indica a continuacion:

- Suspenso: < 5

- Aprobado: 5-6.99

- Notable: 7-8.99
- Sobresaliente: 9-10

S6lo se sumaran los diferentes apartados contemplados en la evaluaciéon cuando se superen los|
requisitos minimos establecidos para cada uno de ellos, caso de que estos hayan sido establecidos.

bsp;
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