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En esta matéria, es combinen les classes teoriques i les classes practiques, amb orientacié evidentment
pragmatica d'adaptacié als sistemes sanitaris i per a la preparacié per al bon "govern clinic".

En les classes teoriques el professor exposara els continguts, els métodes i les tecniques per al
desenvolupament dels coneixements i les habilitats previstes en la matéria.

En les classes practiques es realitzaran tant practiques en grups reduits, com a practiques de resolucio de
problemes d'acord amb els objectius i contingut especifics de cada una de les sessions plantejades, i
exposicio de resultats en public, és a dir, davant de I'aula, amb suport dels mitjans audiovisuals.

Entre les activitats formatives s'inclouran practiques sobre els descriptors de la matéria i que es detallen
en l'apartat corresponent.

Aixi mateix, s'inclouran practiques per a desenvolupar la capacitat de treball i de comunicacié amb les
noves tecnologies de la informacié i de la comunicacié i de busca bibliografica.

CONEIXEMENTS PREVIS
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RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es recomana tindre superats els tres primers anys del Grau en Medicina.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat de critica i autocritica.
Capacitat per comunicar-se amb col.lectius professionals d'altres arees.

Capacitat per treballar en equip i per relacionar-se amb altres persones del mateix o distint ambit
professional.

Coneixer, valorar criticament i saber utilitzar les fonts d'informacié clinica i biomedica per a obtenir,
organitzar, interpretar i comunicar la informacié cientifica i sanitaria.

Considerar I'ética com a valor primordial en la practica professional.

Organitzar i planificar adequadament la carrega de treball i el temps en les activitats professionals.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i
posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de l'elaboracid i defensa d'argumentsila
resolucio de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o etica.

Reconeixement de la diversitat i multiculturalitat.

Reconeixer els determinants de salut en la poblacid, tant els genétics com els dependents del génere i estil
de vida, demografics, ambientals, socials, economics, psicologics i culturals.

Tener capacitat de treballar en un context internacional.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. DOCENCIA TEORICA
Tota la docencia d'aquesta assignatura es realitza en angles.

1. Que és gestionar? El cicle administratiu o els elements classics de la gestid: planificacid, organitzacid,
direccié i control. Pensament estrategic.

2. Introducci6 als sistemes i models sanitaris al moén.

3. El sistema nacional de salut a Espanya. Organitzacid sanitat espanyola. Llei general de sanitat i Llei de
cohesid i qualitat.

4. Atencié primaria.

5. Atencio hospitalaria. Benchmarking hospitalari.

6. Atencio sociosanitaria.

7. Sistemes d'informacio sanitaria. Indicadors utils en planificacié sanitaria. Indicadors de relacié poblacié
hospital. Gestié de I'hospitalitzacio: el valor de I'estada mitjana, els reingressos. El CMBD. Case mix: grds,

pmcs, rugs. Els grups relacionats amb el diagnostic (GRD).

8. Necessitat, oferta, demanda i utilitzacié dels serveis sanitaris. Mesurament i comparacié de resultats en
la practica assistencial.

9. Les técniques qualitatives i de consens en planificacié sanitaria. Ti. Métode Delphi. Técnica de grup
nominal. Altres técniques.

10. Técniques de prioritzacié en planificacié sanitaria. Métode dOps i altres.

11. Gestio i bon govern clinic. La medicina basada en l'evidéncia. Variabilitat en la practica clinica. Guies i
protocols clinics.

12. Economia sanitaria. Microeconomia. Macroeconomia. Sector public. Llei de l'oferta i demanda.
Elasticitat. Indicadors macroeconomics.

13. Conceptes d'avaluacié econodmica: criteris d'eficacia, eficiencia i efectivitat. Sistema d'informacio
economica Sl a la Comunitat Valenciana. Técniques d'analisi cost-minimitzacio, cost-efectivitat, cost-
benefici i cost-utilitat.

14. Analisi de l'eficieéncia. Tecniques DEA i no parameétriques.

15. Avaluacio de tecnologies sanitaries. L'avaluacio de I'is apropiat dels recursos.

16. Analisi de decisions cliniques.

17. Reformes i gestid de sistemes sanitaris. Introduccié a I'enfocament de les politiques sanitaries al
voltant de I'objectiu bon govern clinic. Medicina basada en valors.
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2. DOCENCIA PRACTICA
1. Treball sobre el cicle administratiu i discussio
2. Discussio6 grupal amb moderador sobre els avantatges dels diferents models sanitaris al mén

3. Seminari dirigit sobre I'evolucié en el Sistema Nacional de Salut espanyol i els seus condicionants
socials

4. Estudi practic d'indicadors relacionats amb l'evolucié de la salut en la poblacié espanyola i la seua
relacio cronologica legislativa

5. Dimensionament de personal, estructural i de funcionament intern d'un centre de salut
6. Critiques al model hospitalari actual

7. Practica de benchmarking entre hospitals privats, public i de formules mixtes

8. Practica sobre classificacié de dependéncies segons la legislacié vigent

9. Calcul d'indicadors de la demanda i de |'oferta sanitaria

10. Aplicacio practica de la planificacié mitjangant métodes de consens

11. Practica i presentacié de prioritzacio en planificacié sanitaria

12. Utilitzacié d'indicadors sanitaris en planificacid. L'exemple espanyol

13. Practica de comparacié entre hospitals mitjangant la utilitzacié de GRDs

3. DOCENCIA PRACTICAII

14. Aprenentatge de disseny de protocols clinics

15. Diferencies practiques en el disseny de técniques d'avaluacio de tecnologies sanitaria

16. Discussi6 d'articles sobre oferta i demanda de professionals sanitaris

17. Practica d'interpretacio de la despesa sanitaria a les diferents comunitats autbnomes espanyoles
18. Treball sobre l'indicador de qualitat de vida EQ5D

19. Practica sobre articles amb diferents técniques d'avaluacié econdomica

20. Revisioé grupal de la informacié que aporta el SIE

21. Revisio de dos articles publicats sobre DEA aplicat a serveis sanitaris

22. Gesti6 per processos clinics
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23. Disseny d'un pla de qualitat assistencial en un servei clinic
24. Articulacié d'estrategies per a la seguretat de pacients. Casos practics

25. Avaluaciéo de tecnologies sanitaries. Dimensions eétiques, técniques, organitzatives, socials i
economiques.

26. Practica sobre politica sanitaria i comunicacio

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 19,00
Seminari 26,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 7,50
Resolucié de casos practics 30,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

En les classes teoriques el professor exposara mitjangant llicgé magistral, els conceptes i continguts més
importants de forma estructurada, per a I'obtencié dels coneixements i habilitats que els alumnes han
d'adquirir. Es potenciara la participacié dels estudiants. Es podra disposar del material didactic utilitzat pel
professor, si este ho considera adequat, a partir del recurs electronic de I'Aula Virtual.

Practiques d'aula. Seminaris. En grups reduits el professor plantejara temes especialitzats en profunditat,
estudis de casos, maneig de bibliografia, temes d'actualitat... Es potenciara el treball en grup, i la
presentacio oral. Podria entendre's com a aprenentatge cooperatiu.

S'incorporara la perspectiva de génere, el respecte a la diversitat i els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) a la docéncia, sempre que siga possible.

AVALUACIO
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Avaluacio teorica: 50% de la qualificacio final. Es realitza mitjangant prova escrita o oral que versara sobre
els continguts del programa teoric i té com a objectiu avaluar I'adquisicié de coneixements.

Avaluacioé practica: 50% de la qualificacié final. Es realitza mitjangant l'avaluacio de la participacio en les
diferents activitats i amb la realitzacié d'una prova que avalue l'adquisicié de les habilitats relacionades
amb les competéncies generals i especifiques.

Es requisit per accedir a 'avancament de convocatoria d'aquesta assignatura que I'estudiant haja cursat la
totalitat de les seues practiques.

L'assistencia a les activitats practiques és obligatoria. Es considera que l'estudiant complix amb este
requisit si ha assistit a un minim del 80% d'estes activitats i ha justificat adequadament la impossibilitat
d'assistir a les sessions restants per la concurréncia d'una causa de forga major. Sera imprescindible
complir amb este requisit per a aprovar l'assignatura.

Es recorda als estudiants la importancia de realitzar les enquestes d'avaluacié a tot el professorat de les
assignatures del grau.
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