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DOLZ DOLZ CONSUELO

L'empresa i el seu entorn és una assignatura de formacid basica, que s'imparteix en el segon semestre del
primer curs del Grau en Turisme. Esta adscrita a I'Area d'Organitzacié d'Empreses i consta d'un total de 6
credits ECTS.

Per a respondre a les exigéncies del Grau, es proposa un programa que aporte a l'estudiant els
coneixements basics necessaris per a entendre el funcionament de les empreses i iniciar-lo en la seua
direccid, i que I'habilite per a cursar les assignatures, tant obligatories com optatives, de cursos superiors.

Des d'aquesta assignatura es pretén analitzar i comprendre I'empresa considerant-la des d'un enfocament
ampli, que ens permet concebre-la com una unitat tecnicoeconomica, com una unitat sociopolitica i com
una unitat de decisid. Aixi, la concepci6 de I'empresa com a unitat tecnicoecondmica, esta vinculada amb
I'enfocament que de l'empresa es té en assignatures vinculades a arees com I'Analisi Econdmica, la
Comptabilitat, les Finances o els Métodes Quantitatius (Matematiques i Estadistica). La concepcié de
I'empresa com una unitat sociopolitica, comporta la necessitat d'establir mecanismes que faciliten la
coordinacié i el consens entre els distints grups que conflueixen en I'empresa. La concepcié de I'empresa
com a unitat de decisid, implica la necessitat de dirigir, planificar, organitzar i controlar les diferents
persones que formen part de I'empresa i les activitats a realitzar per a obtenir els objectius que s'hagen
establert. Aquesta concepcié esta més present en les assignatures d'arees com Organitzacié d'Empreses i
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Comercialitzaci6 i Investigacié de Mercats.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requereixen coneixements previs de la materia.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1317 - Grau Turisme

Coneixements per adquirir en I'ambit dels procediments operatius de les empreses d'intermediacio.
Coneixer el procediment operatiu de I'ambit d'allotjament.

Coneixer el procediment operatiu de I'ambit de restauracio.

Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

Motivacio per qualitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. LEMPRESA | LA DIRECCIO D'EMPRESES

1.1. L'empresa: concepte i elements
1.2. La direcci6 d'empreses

1.3. El sistema empresa

1.4. Tipus d'organitzacions
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2. EMPRESARI/A, EQUIP DE DIRECCIO | GOVERN CORPORATIU

2.1. Concepte de propietat i direccio
2.2. La direccié: rols i nivells

2.3. L'equip de direccio

2.4. El govern corporatiu

3. L'ENTORN DE L'EMPRESA

3.1. Definicié d'entorn i delimitacio del sistema de valor
3.2. Entorn general

3.3. Entorno competitiu

3.4. Tipus d'entorn

3.5. Introducci6 a la responsabilitat social de I'empresa

4. DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL

4.1. Creacio6 d'empreses i proposta de valor

4.2. El model de negoci: concepte i components.

4.3. El cicle de vida de les empreses: modalitats i direccions de desenvolupament, opcions de crisi 0 eixida

5. LA FUNCIO DIRECTIVA

5.1. Concepte d'objectiu. Disseny del sistema d'objectius: missid, objectius generales i objectius operatius
5.2. Presa de decisions. Procés, elements i tipus

5.3. La planificacio, I'organitzacié i el control

5.4. Direccio i lideratge. El lideratge étic | globalment responsable
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6. ACTIVITATS PRIMARIES DE GENERACIO DE VALOR

6.1. Gestio de la logistica i de la cadena de subministrament
6.2. Direccio de les operacions

6.3. Direccioé comercial i de marqueting

7. ACTIVITATS DE SUPORT PER A LA GENERACIO DE VALOR

7.1. Direccio de persones
7.2. Direccio financera

7.3. Direccio de la qualitat i la innovacié

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00

Total hores 60,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 35,00
Estudi i treball autbnom 55,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT
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En el procés d'ensenyament-aprenentatge de L'empresa i el seu entorn s'utilitzaran diferents métodes
docents. D'una banda, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per al cas de les classes
tedriques, encara que s'utilitzaran altres metodes docents -formes didactiques de participacio- que
busquen la implicacié de l'alumne en el procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de
metodes afavoreixen la interaccio tant entre el professor i I'estudiant com entre els estudiants, i sén
adequats per al desenvolupament les competéncies geneériques.

CLASSES TEORIQUES: Es combinaran métodes de brainstorming am lligons magistrals per a introduir nous
continguts. Amb el brainstorming es pretén que els estudiants relacionen els nous coneixements amb el
coneixement anterior. Les lligons magistrals permetran assolir i consolidar el nou coneixement. D'aquesta
manera es pretén aportar una experiéncia d'aprenentatge actiu i un rol més participatiu de l'estudiant,
permetent el desenvolupament de la habilitat de aprenentatge autonom.

Per a cada tema, el professor facilitara als estudiants (a través de moodle) una guia del tema i les
referencies Utils per a l'estudi individual i la preparacié del materials propis. Es pretén amb este metode
que els estudiants desenvolupen les competéncies generiques seglents: habilitat de pensament critic,
habilitat de recerca i analisi d'informacié, habilitat de auto-aprenentatge i habilitat d'us de
noves tecnologies de la informacié.

CLASSES PRACTIQUES: permeten posar en practica els coneixements adquirits en les classes tedriques i
fer paleses la capacitat de treballar en grup i les habilitats de comunicacié interpersonal. Aixi mateix, es
pretén que aquestes sessions contribuisquen a millorar la capacitat d'organitzacio i planificacié del treball
de l'estudiant. Normalment, en el desenvolupament de les classes practiques s'utilitzara com a meétode
fonamental el metode del cas, amb resolucié en primer lloc individual i posteriorment per grups. També es
faran servir altres formes docents, com l'analisi i discussié de lectures a classe o el rol-playing. A més,
s'usara el video per a la presentacié d'algunes practiques.

Amb I' objectiu de desenvolupar algunes de les competencies genériques i especifiques
establertes anteriorment es realitzaran treballs en equip. Els estudiants analitzaran i sintetitzaran
informacié procedent de diferents fonts -entrevistes, analisi de bases de dades, articles de
premsa, observacio directa, llibres, etc.-, treballaran la comunicacié escrita -mitjangant la
presentacio d'informes escrits- i la comunicacié oral a través de I'exposicio oral de les seves
conclusions utilitzant metodes i suports expositius. Aixi mateix, la capacitat de treball cooperatiu
en equip sera rellevant per a un bon acompliment.

IDIOMA: L'assignatura s'imparteix en cada grup en lidioma indicat oficialment en I'Oferta de Curs
Académic per a I'esmentat grup. De la mateixa manera, els examens i materials de l'assignatura es
lliuraran en aquest idioma.

US D'INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL. L'Us de la Intel-ligéncia Artificial, i qualsevol altre tipus d'eina similar,
estara permes per ser aplicada, tant al treball a I'aula com I'autonom, sempre que l'estudiant incorpore a
aquestes tasques una declaracié d'Us responsable, indicant, en cada cas, com s'ha utilitzat, la font i les
parts del treball afectades.
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AVALUACIO

Seguint l'article 28 del Reglament d'usos lingiiistics de la Universitat de Valéncia (ACGUV 167/2014, de
30 de setembre, modificat per ACGUV 146/2023), els enunciats dels examens i exercicis es presentaran
en la llengua en que s'haja ofert oficialment I'assignatura.

L'avaluacio i el control de l'aprenentatge es realitzaran sobre els continguts totals de l'assignatura.
L'avaluacié ha de complir una funcié sumativa -acreditacio del nivell de formacié obtingut- i una funcié
formativa -mecanisme de retroalimentacio que millore el procés d'ensenyanga-aprenentatge-. La funcio
sumativa es complira amb I'avaluacié final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funcid formativa es realitzara a través de l'avaluacié continua.

L'assignatura L'empresa i el seu entorn sera avaluada a partir de la consideracio dels aspectes seglients:

PRIMERA CONVOCATORIA:

+ Prova de sintesi (60% de la nota final). La principal funcié de les proves de sintesi (examen) és
avaluar la consecucio dels objectius formatius. Aquesta prova pot combinar tant preguntes test
com preguntes d'assaig. En tot cas, les qliestions poden referir-se tant a continguts tedrics com
practics. Preferentment, es formularan preguntes que exigeixin que I'estudiant relacione
diversos conceptes de la matéria. L'examen es realitzara en la data oficial que la Facultat
d'Economia habilite per a aixd dins del calendari academic del curs.

« Avaluacio continua (40% de la nota final). En aquesta part es valorara I'evolucié de I'alumnat en
I'adquisicié de les competéncies generiques i especifiques abans assenyalades. L'avaluacié
continua es portara a terme a partir de I'elaboracio i presentacio de treballs individuals i en equip,
realitzacié de projectes, aixi com a través de la participacié en les sessions presencials. El
professorat també podra realitzar proves teoriques o teoricopractiques, mitjangant preguntes
test o de desenvolupament o practiques individuals de manera periodica al llarg del curs.

Es consideraran activitats no recuperables de l'avaluacié continua totes aquelles que requereixin treballs
en equip o presentacions orals. El seu pes sera del 50% del valor de I'avaluacié continua, es a dir, el 20% de
la nota final de I'assignatura.

En compliment de l'article 6.9. del reglament d'avaluacié i qualificacié de la UV, les classes practiques
son d'assisténcia obligatoria. Es considerara que I'estudiant ha complit amb I'assisténcia si ha assistit a un
minim del 80% de les hores d'aquestes sessions i si ha justificat adequadament la impossibilitat d'assistir
a les sessions restants per causa de forga major. En el cas de no assistir al 80% d'aquestes hores, la nota
de l'avaluacié continua sera de zero en primera convocatoria. La part d'aquesta nota que correspon a
l'avaluacié continua recuperable, es podra recuperar en segona convocatoria mitjangant una prova
addicional.

La qualificacio6 final de I'estudiant sera la resultant de la suma ponderada de les notes obtingudes en la
prova de sintesi (60%) i en l'avaluacié continua (40%).
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Per aprovar l'assignatura caldra (En cas contrari, la nota maxima que pot obtenir I'alumnat sera de 4,00):

- obtenir una nota minima del 50% (3 sobre 6) en la prova de sintesi
- obtenir una nota de 5 o0 més en la qualificacio final (examen final + avaluacié continua).

SEGONA CONVOCATORIA

A la segona convocatoria, I'alumnat podra recuperar les parts considerades recuperables que no hagen
estat superades en la primera convocatoria.

- Tot l'alumnat que es presente a la segona convocatoria realitzara una prova de sintesi amb un valorde 6
punts. L'alumnat tindra lI'opci6 de realitzar una prova addicional amb un valor de 2 punts que substituira la
nota individual (recuperable) de I'avaluacié continua.

- La qualificacié final sera la resultant de la suma ponderada de les notes obtingudes en la prova de
sintesi (60%), la prova addicional o la nota individual de I'avaluacié continua (20%) i la nota que I'alumne va
obtenir en les activitats no recuperables (20%).

La condici6 per aprovar en segona convocatoria és:
- obtenir una nota minima del 50% (3 sobre 6) en la prova de sintesi

- obtenir com a minim 5 punts (sobre un total de 10) en la qualificacié final (examen final + avaluacié
continua).

La normativa de la Universitat de Valéncia sobre avaluacio i qualificacio es pot consultar aci: https://www.

uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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+ Martin de Castro, G.; Montoro Sanchez, M.A. y Diez Vial, I. (2016):Fundamentos de
administracion de empresas. 32 Edicion. Thomsom-Reuters: Civitas. Cizur Menor Navarra.

« Martin Rojo, I. (2020). Direccién y Gestion de Empresas del sector turistico. 62 edicién. Ed
Piramide, Madrid.

« El profesorado podra recomendar referencias complementarias durante el curso.
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