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DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 35105

Nom: Comunicacio en llengua anglesa per a turisme |
Cicle: Grau

Creédits ECTS: 6

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS
Titulacio Centre Curs Periode
. . . Primer
1317 - Grau Turisme Facultat d'Economia 1 :
quadrimestre
1926 - Doble Grau en Turisme i Administracio i . . Primer
; o Facultat d'Economia 1 .
Direccié d'Empreses quadrimestre
MATERIES
Titulacio Materia Caracter
1317 - Grau Turisme Idioma Modern BASICA
1926 - Doble Grau en Turisme i Administracio i Assignatures de formacié basica ;
; o . BASICA
Direccié d'Empreses de primer curs

COORDINACIO

TELLO FONS ISABEL

L'assignatura Comunicacié en Llengua Anglesa per a Turisme | és una assignatura de formacié basica i
caracter obligatori que pertany al modul "Llengiies Estrangeres Aplicades al Turisme". S'imparteix en el
primer semestre del primer curs dels graus en Turisme i TADE i té continuitat en segon i tercer curs amb
les assignatures Comunicacié en Llengua Anglesa per a Turisme Il i lll. S'ofereix també un quart nivell, I
assignatura optativa Comunicacio Intercultural en Llengua Anglesa per a Turisme.

Comunicacié en Llengua Anglesa per a Turisme | és una assignatura de marcat caracter instrumental,
igual que la resta d'assignatures de llenglies estrangeres aplicades al turisme ofertes en la titulacié. Aquest
caracter instrumental, unit a I'evident necessitat de comunicacié en anglés especific tant en I'ambit del
turisme internacional (mercat emissor), com en el nacional (mercat receptor de turistes estrangers),
converteix l'assignatura en una eina imprescindible per a l'exercici professional efectiu de multiples
tasques dins el sector turistic.

35105 Comunicacio6 en llengua anglesa per a turisme |



Guia Docent
35105 Comunicacio en llengua anglesa per a turisme |

Ser capa¢ de comunicar-se en diversos idiomes estrangers és essencial per a la vida laboral dels futurs
professionals del moén del turisme. L'anglés és sens dubte la llengua internacional per excel-léncia, aixi
mateix, és la llengua més parlada per turistes i visitants a la Comunitat Valenciana. Per tant, els estudiants
de Turisme, futurs professionals del sector, necessiten ser capagos de comunicar-se amb fluidesa en
anglés, i en almenys una altra llengua estrangera, per ampliar les possibilitats d'exercir la seva professié
tant dins com fora de les nostres fronteres.

L'assignatura Comunicacié en Llengua Anglesa per a Turisme | esta dissenyada perque, partint d'uns
coneixements de llengua anglesa general, es revisin, ampliin i siguin aplicats al context especific de la
comunicacié internacional en I'ambit turistic. El contingut d'especialitat s'imparteix des del primer moment,
oferint una aproximacio inicial als diversos ambits que cobreix la comunicacié en aquest camp d'accid
professional.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es recomanable posseir un coneixement de llengua anglesa a nivell intermedi.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Comunicar-se de forma oral i escrita en una segona llengua estrangera.
Comunicar-se de forma oral i escrita en una tercera llengua estrangera.
Creativitat

Manejar técniques de comunicacio.

Tenir una marcada orientacio de servei al client.

Treballar en anglés com a llengua estrangera.

Treballar en medis socioculturals diferents.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Selling dreams

Describing locations
Marketing
Designing a tour

2. Getting there

Transport and travel
Dealing with the public
Improving a service

3. Accommodation

Types of accommodation
Dealing with complaints
Facilities and services

4. Destinations

Features and attractions

Statistics for economic development
Offering advice

Developing a destination

5. Things to do

Describing attractions
Geographical features
Speaking to a group
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6. Niche tourism

Sectors in niche tourism
Dealing with figures and statistics
Improving client security

7. Cultural tourism

Culture and exhibitions
Taking part in meetings
Presenting a proposal

8. Running a hotel

Hotel statistics
Hotel inspection
Making presentations

9. Customer service

Questionnaires
Handling telephone calls
Personal qualities

10. Business travel

Travelling and team-building
Idioms and metaphors
Socializing and making small talk

VOLUM DE TREBALL (HORES)
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ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Practiques a l'aula 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 5,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 20,00
Preparacio de classes 15,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

S'utilitza una metodologia comunicativa, basada en la interaccié comunicativa en l'aula, en parelles, grups,
gran grup i/o directament amb el professor/a. La practica comunicativa es produeix en cada classe amb I
objectiu d'aconseguir una comunicacio efectiva dins del marc professional del turisme. Conseqlientment,
es practiquen i desenvolupen les quatre destreses comunicatives basiques, Listening, Speaking, Reading i
Writing, a diversos nivells depenent del curs.

Els alumnes es troben al centre del procés d'ensenyament-aprenentatge i son responsables del seu
aprenentatge. Aixi doncs, el treball autdbnom, tant en l'aula com fora d'ella, és un element fonamental en el
seu procés d'aprenentatge, aixi com els treballs en equip, els projectes i les tutories.

AVALUACIO

L'avaluacio de I'assignatura es dura a terme a través del segiient procediment:

EXAMEN FINAL (70%): prova escrita (50%) + prova oral (20%)

AVALUACIO CONTINUA (30%): activitats practiques realitzades a l'aula (15%) + projecte semestral (15%).
1. EXAMEN FINAL (70%)

L'examen final suposa un 70% de la qualificacié final. Consta de dues parts: examen escrit (50%) i examen
oral (20%).

1.1. L'examen escrit consta de dues parts: Part I: Use of English, Listening i Reading i Part Il: Writing. Es
necessari obtindre un minim de un 50% en cada part per a aprovar I'examen escrit.
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1.2. L'examen oral (Speaking) avalua les competencies de produccié i interaccié oral dins de I'ambit del
turisme i consta de dues parts: Part I: Production i Part Il: Interaction. Es necessari obtindre un minim de
50% en cada part per a aprovar l'examen oral.

Per a aprovar l'assignatura s'ha d' obtindre un minim de 5 sobre 10 en cadascuna de les parts de I'examen
escrit i de I'examen oral. Les qualificacions de les seccions aprovades es mantenen per a la segona
convocatoria.

2. AVALUACIO CONTINUA (30%)

L'avaluacio continua constitueix el 30% de la qualificacié final. L'avaluacié continua té per objectiu
desenvolupar competéncies especifiques en cada assignatura, fer un seguiment i avaluacié del treball
individual de cada estudiant a través de la seua assistencia i participacié activa en el desenvolupament de
la classe, lliurament de tasques, assistencia a tutories, etc., aixi com el grau d'adquisicié de les
competéncies proposades en cada curs. L'avaluacioé continua consta de dues parts: activitats practiques
(15%) i projecte semestral (15%).

2.1. Activitats practiques (15%). Son activitats realitzades per el/la estudiantat manera individual, a l'aula i
en la data establida pel professorat, per a practicar i desenvolupar les competéncies comunicatives de
comprensio i expressié escrita i oral, com ara redaccions de diferents tipus de géneres (fullets, assajos,
emails), exposicions orals, participacié en debats, etc. Per a poder ser avaluades les activitats que
conformen l'avaluacié continua, aquestes han de ser fetes en la data i forma que s'estipule per a
cadascuna d'elles. No es permetra el lliurament d'activitats fora de la data indicada.

2.2. Projecte semestral (15%). Es un projecte semestral realitzat per el/la estudiant en grup a l'aula, al llarg
del semestre, amb un seguiment setmanal/bisetmanal en les dates establides pel professorat. L'objectiu
és desenvolupar competencies transversals com a treball en equip, creativitat, innovacié, competencies
digitals, expressio escrita i oral, entre altres. Per la naturalesa de I'assignatura i les i caracteristiques del
treball, en el qual s'avalua tant el procés com el producte, el projecte semestral no més pot ser realitzat i
presentat per l'estudiantat que assista regularment a classe (80% minim d'assisténcia segons regulacions
dela UV).

La qualificacié final de I'assignatura és la media ponderada entre la nota de I'examen escrit (50%), de
I'examen oral (20%) i de l'avaluacié continua (AC) (30%), si la hagués. La qualificacié obtinguda a I
avaluacié continua (AC) no més es computable a la qualificacié final si s'aproven totes les parts de
I'examen escrit i de 'examen oral i es mantenen per a la segona convocatoria. Per aprovar l'assignatura cal
obtindre un minim de 50% en cadascuna de les parts (examen escrit, examen oral i avaluacié continua).

L'alumnat que no haja seguit I'avaluacié continua (30%), Gnicament podra obtindre fins a un maxim del 70%
de la qualificacié final. Per aix0, per a superar l'assignatura s’haura d'obtindre un minim de 7,2 punts sobre
10 entre I'examen escrit i oral, sent condicié indispensable aprovar tant I'examen escrit com |I' examen oral.
Les qualificacions de les seccions aprovades es mantenen per a la segona convocatoria. En el cas de no
aprovar algun examen, o alguna part de I'examen, la calificacié final sera com a maxim un 4,5 sobre 10. Les
activitats d'avaluacié continua, per la seva propia natura, NO son recuperables.

IMPORTANT: L'honestedat intel-lectual és vital en les comunitats academiques i per a la justa avaluacio
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del treball de I'estudiantat. Tots els treballs presentats en aquest curs han de ser d'autoria original. No
s'admetran treballs en els quals es faca Us de col-laboracié fraudulenta o la composicié amb I'ajuda
d'intel-ligéncia artificial (ChatGPT o altres), excepte si la seua utilitzacié forma part dels continguts de
l'assignatura i esta autoritzada pel professorat que la impartix.

En els treballs en els quals s'empre IA, haura de citar-se com correspon. També sera necessari incloure un
paragraf explicant el propodsit del seu Us i les instruccions proporcionades per a obtindre els resultats.
L'omissié d'aquesta informacié és una infraccié a la politica d'honestedat académica i es considerara

plagi.

Copiar en un examen i / o el plagi és una falta greu que va en contra de I'honestedat academica; per tant, no sera
admés en aquesta assignatura i pot derivar en sancions acadéemiques i / o administratives greus, com ara suspendre
tota l'assignatura.
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