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TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
1317 - Grado en Turismo Facultat d'Economia 2 Seg”?‘d°

cuatrimeste
1926 - Doble Grado en Turismo 'y . . Segundo

o 9 . e Facultat d'Economia 2 .
Administracion y Direccién de Empresas cuatrimeste
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
1317 - Grado en Turismo Comercializacion e Investigacion OBLIGATORIA
de Mercados |

1926 - Doble Grado en Turismo y Asignaturas de segundo curso OBLIGATORIA

Administracién y Direccion de Empresas

COORDINACION

ANDREU SIMO MARIA LUISA

La asignatura Marketing Turistico, con una carga de 6 ECTS, forma parte de la materia Comercializacion e
Investigacion de Mercados | y del modulo de Comercializacién e Investigacion de Mercados. Esta
asignatura, obligatoria, es impartida en el segundo semestre de segundo curso en el Grado de Turismo y en
el Doble Titulo Turismo y ADE (TADE).

La asignatura introduce al estudiante a la disciplina del marketing en el contexto de las actividades
turisticas. Mientras que el sector servicios ha sido el gran desconocido en los estudios de economia
durante muchos afios, lo cierto es que la terciarizacion de las economias es un fenédmeno que se ha ido
consolidando hasta ocupar el lugar de primer orden que posee en la actualidad. De manera concreta, el
Turismo juega un papel de relevancia en la economia espafiola y, especificamente, en la valenciana.

La aplicacion de los principios y métodos del marketing al Turismo no es directa ni sencilla, pues se deben
tener en cuenta las caracteristicas diferenciales de los productos turisticos y la forma en que estas
caracteristicas son percibidas por los consumidores, lo cual implica estrategias y acciones de marketing
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especificas. En este contexto se ubica la materia Marketing Turistico, tratando de facilitar los procesos de
intercambio entre los oferentes de bienes y servicios y los demandantes de estos de forma que las partes
implicadas en el proceso resulten satisfechas. En estos procesos, como se ha indicado, deben
considerarse los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la tecnologia. De manera especifica, el
programa de la asignatura que se propone cubre los contenidos siguientes, estructurados en 3 partes que
se desglosan en once temas.

Parte I. Comprension del proceso de marketing turistico
Parte Il. Identificacion de oportunidades y disefio de una estrategia de Marketing

Parte Ill. La gestién de marketing en el ambito turistico. Desarrollo del mix de Marketing

acute;stico. Desarrollo del mix de Marketing

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1317 - Grado en Turismo
Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.
Creatividad

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Manejar técnicas de comunicacion.

Motivacion por calidad.
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Reconocer los principales agentes turisticos.

Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Comprension del proceso de marketing turistico

1. Introduccion al marketing turistico: conceptos basicos.
2. Caracteristicas de los servicios y productos turisticos

2. Identificacion de oportunidades y diseno de una estrategia de marketing

3. El plan del marketing en la planificacion estratégica.

4. Sistemas de informacion de marketing e investigacién de mercados en organizaciones turisticas.
5. El comportamiento del turista

6. Segmentacion de mercado, seleccion de mercados objetivo y posicionamiento.

3. La gestion de marketing en el ambito turistico. Desarrollo del mix de marketing

7. Diseno y gestion del producto turistico.

8. Marketing interno.

9. Fijacion de precios: consideraciones sobre el precio, enfoques y estrategias.
10. Canales de distribucion de productos turisticos.

11. La estrategia de comunicacion integrada.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria 45,00
Practicas en aula 15,00

Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 40,00
Estudio y trabajo autbnomo 50,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
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Resolucion de casos practicos 0,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Desde un punto de vista docente, la asignatura tiene dos bloques diferenciados: clases tedricas y clases
practicas. Asimismo, se recomienda el uso de tutorias y aula virtual.

Clases tedricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor (leccion magistral
participativa), en el estudio de la bibliografia basica y/o complementaria recomendada, y en la
participacion y competencia de los estudiantes para debatir sobre el marketing en el ambito de empresas 'y
organizaciones turisticas.

Para conseguir el maximo aprovechamiento de la leccion magistral, se recomienda a los estudiantes
preparar cada tema, para lo cual se les anima a que hagan uso de la bibliografia facilitada. Asimismo se
utilizaran otros recursos didacticos proporcionados por el profesor. En cada uno de los temas, los recursos
docentes estan estructurados de la siguiente forma:

+ Bibliografia basica, en la que se indican una serie de manuales que permiten cubrir
adecuadamente el tema en cuestién en cuanto a puntos a tratar y nivel de profundidad.

+ Lecturas de apoyo (recomendadas y para profundizar). Su lectura permitira al alumno tener una
vision mucho mas amplia y rica de los contenidos de la materia expuestos en clase o abordados
en la bibliografia basica.

« Direcciones de Internet, que pretenden acercar al alumno a instituciones, asociaciones o revistas
para conseguir informacion y contacto actual y real sobre cuestiones directamente relacionadas
con el tema objeto de estudio.

Clases practicas. Los alumnos presentaran en grupo trabajos de practicas cuyo desarrollo, discusién y, en
Su caso, presentacion, se realizaran en el aula. El detalle de la actividad a desarrollar en cada sesion se
explicara en el aula.

Tutorias y seminarios. Se recomienda la utilizacion de las tutorias como complemento de las clases, la
asistencia a los seminarios propuestos y la lectura de publicaciones sobre el tema, disponibles en la
biblioteca, hemeroteca y en las fuentes de datos electrénicas.

Uso del Aula virtual. Se utilizara el aula virtual para cualquier informacion/noticia que facilite el
desempefio de la asignatura (http://www.aulavirtual.uv.es). En el aula virtual se facilitaran recursos para la
realizacion de las tareas de las clases practicas, asi como el material relacionado con la teoria que se
considere necesario.
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, asi como el material relacionado con la teoria que se considere necesario.

EVALUACION

La asignatura Marketing Turistico se evaluara en la PRIMERA CONVOCATORIA a partir de la consideracion
de diversos aspectos:

1. Examen escrito que evalule la consecucion de los resultados del aprendizaje en sus contenidos tedricos
y de todo el programa. La calificacion maxima de este examen sera de 5 puntos. El alumno habra de
obtener 2.5 puntos en la prueba escrita para poder aprobar la asignatura.

2. Participacion activa en las clases de teoria mediante la realizacion de ejercicios que el profesor indicara
en el aula y cuya realizacion tendra una calificacion de 1 punto. Esta parte NO es recuperable.

2. La evaluacion continua del estudiante y actividades en las sesiones praticas, basada en su participacion
e implicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje y en aquellos aspectos mas practicos de la materia.
Dicha evaluacidon comprendera la asistencia a clase y las actividades formativas presenciales, asi como las
actividades practicas desarrolladas a través de la elaboracion de trabajos/memorias individuales o
grupales, presentadas de forma escrita y oral. El alumno/a habra de obtener 2 puntos (sobre 4) en la
evaluacion continua para poder aprobar la asignatura. En la practica, la asistencia y participacion del/la
alumno/a en las actividades planificadas sera un requerimiento basico para ser evaluado.

En la SEGUNDA CONVOCATORIA, la evaluacion consiste en:

1. Examen escrito que evalle la consecucion de los resultados del aprendizaje en sus contenidos tedricos
y de todo el programa. La calificacién maxima de este examen sera de 5 puntos. El alumno habra de
obtener 2.5 puntos en la prueba escrita para poder aprobar la asignatura.

2. Se mantiene la nota de la actividad teérica no recuperable (maximo: 1 punto).

3. De la practica: sélo se recupera el 50% de la nota de la practica en esta segunda convocatoria. Dado
que el caracter de las practicas es de evaluacién continua (parte practica) y se valora el esfuerzo diario en
el aprendizaje de la asignatura (parte tedrica), para poder aplicar los conocimientos teéricos que se van
adquiriendo, debe tenerse en cuenta:

3a. Teniendo en 12 convocatoria suspendida (o no presentada) la parte de teoria (con menos de 2,5 sobre
5) y la parte practica aprobada (minimo un 2 sobre 4), en la 22 convocatoria tendran la parte de teoria
(sobre 5 puntos) y evaluacién continua de teoria (maximo 1 punto), pero las practicas se rebajaran al 50%
de la nota.

3b. Teniendo en 12 convocatoria aprobada la parte de teoria (igual a superior a 2,5 sobre 5) y la parte
practica suspendida (menos de un 2 sobre 4), en la 22 convocatoria se mantiene la parte de teoria (sobre 5
puntos), pero las practicas se rebajaran al 50% de la nota.
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3c. Quienes hayan suspendido (o no presentado) tanto teoria como practica en la primera convocatoria, en
la 22 convocatoria tendran la parte de teoria (sobre 5 puntos) y evaluacién continua de teoria (méaximo 1
punto), pero las practicas se rebajaran al 50% de la nota (y, por tanto, si tienen un 2 sobre 4 puntos, la nota
de précticas a sumar con la parte teérica es de 1 punto).

La calificacion minima global para aprobar la asignatura sera de 5 puntos, siempre y cuando se apruebe el
examen escrito y la parte practica.

El examen escrito se realizard en aquellas fechas que fije el centro. La revision de los examenes se
realizara en el horario y lugar fijado por los profesores.

Aquellos alumnos que por motivo justificado no puedan asistir a clase deberan ponerse en contacto con el
profesor/a antes del 14 de febrero para considerar un protocolo individualizado.

Declaracion de politica de uso de la Inteligencia Artificial: se alienta a los estudiantes del curso Marketing
Turistico a utilizar de manera responsable las herramientas de inteligencia artificial (IA) para el anélisis y la
investigacion de la informacion, manteniendo la integridad académica y cumpliendo con los estandares
éticos y legales.

(IA) para el andlisis y la investigacion de la informacién, manteniendo la integridad académica y
cumpliendo con los estandares éticos y legales.
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