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L'assignatura Marqueting Turistic, amb una carrega de 6 ECTS, forma part de la matéria Comercialitzacié i
Investigacié de Mercats | i del modul de Comercialitzacio i Investigacié de Mercats. Aquesta assignatura,
obligatoria, és impartida en el segon semestre de segon curs en el Grau de Turisme, i en el Doble Grau
Turisme i ADE (TADE).

L'assignatura introdueix a l'estudiant en la disciplina del marqueting en el context de les activitats
turistiques.Mentre que el sector serveis ha sigut el gran desconegut en els estudis d'economia durant
molts anys, la veritat és que la terciarizacion de les economies és un fenomen que s'’ha anat consolidant
fins a ocupar el lloc de primer ordre que posseeix en l'actualitat. De manera concreta, el Turisme juga un
paper de rellevancia en lI'economia espanyola i, especificament, en la valenciana.

L'aplicacié dels principis i métodes del marqueting al Turisme no és directa ni senzilla, perque s'han de
tindre en compte les caracteristiques diferencials dels productes turistics i la forma en qué aquestes
caracteristiques son percebudes pels consumidors, la qual cosa implica estratégies i accions de
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marqueting especifiques. En aquest context se situa la materia Marqueting Turistic, tractant de facilitar els
processos d'intercanvi entre els oferents de béns i serveis i els demandants dels mateixos de manera que
les parts implicades en el procés resulten satisfetes. En aquests processos, com s'ha indicat, han de
considerar-se els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i la tecnologia. De manera especifica, el
programa de l'assignatura que es proposa cobreix els seglients continguts, estructurats en 3 parts que es
desglossen en onze temes.

Part I. Comprensio del procés de marqueting turistic
Part Il. Identificacié d'oportunitats i disseny d'una estratégia de Marqueting
Part 1ll. La gestié de marqueting en I'ambit turistic. Desenvolupament del mix de Marqueting

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.
Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.

Comprendre el funcionament de les destinacions, de les estructures turistiques i dels seus sectors
empresarials en I'ambit mundial.

Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacio i elaborar conclusions.
Creativitat

Definir objectius, estratégies i politiques comercials.

Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

Identificar i gestionar espais i destinacions turistics.

Manejar técniques de comunicacio.

Motivacio per qualitat.

Reconeixer els agents turistics principals.

Tenir una marcada orientacio de servei al client.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Comprensioé del procés de marqueting turistic

1. Introduccio al marqueting turistic: concepts basics.
2. Caracteristiques dels serveis i touristic services.

2. Identificacié d'oportunitats i diseny d'una estratégia de marqueting

3. El pla de marqueting en la planificaci6 estratégica.

4. Sistemes d'informacié de marqueting i investigacié de mercat en turismo.
5. El comportament del turista.

6. Segmentacio del mercat, seleccié del mercat objectiu i posicionament.

3. La gestié de marqueting a I'ambit turistic. Mix de marqueting

7. Disseny i gesti6é de producte turistic.

8. Marqueting intern.

9. Fixacio de preus: consideracions sobre el preu, enfocaments i estrategies.
10. Canals de distribucié de productes turistics.

11. Estrategia de comunicaci6 integrada.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 45,00
Practiques a l'aula 15,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 40,00
Estudi i treball autonom 50,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio6 d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00
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METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, l'assignatura té dos blocs diferenciats: classes teoriques i classes
practiques. Aixi mateix, es recomana I'is de tutories i aula virtual.

Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (lligé magistral
participativa), en l'estudi de la bibliografia basica i/o complementaria recomanada, i en la participacio i
competéncia dels estudiants per a debatre sobre el marqueting en I'ambit d'empreses i organitzacions
turistiques.

Per a aconseguir el maxim aprofitament de la lligé magistral, es recomana als estudiants preparar cada
tema, per a aix0 se'ls anima que facen Us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix s'utilitzaran altres
recursos didactics proporcionats pel professor. En cadascun dels temes, els recursos docents estan
estructurats de la manera seguent:

+ Bibliografia basica, en la qual s'indiquen una série de manuals que permeten cobrir
adequadament el tema en qiestié quant a punts a tractar i nivell de profunditat.

+ Lectures de suport (recomanades i per a aprofundir). La seua lectura permetra a I'alumne tindre
una visié molt més amplia i rica dels continguts de la matéria exposats en classe o abordats en
la bibliografia basica.

« Adreces d'Internet, que pretenen acostar a l'alumne a institucions, associacions o revistes per a
aconseguir informacié i contacte actual i real sobre qliestions directament relacionades amb el
tema objecte d'estudi.

Classes practiques. Els alumnes presentaran en grup treballs de practiques el desenvolupament de les
quals, discussioé i, si és el cas, presentacio, es realitzaran a l'aula.
El detall de l'activitat a desenvolupar en cada sessi6 s'explicara a l'aula.

Tutories i seminaris. Es recomana la utilitzacio de les tutories com a complement de les classes,

l'assistencia als seminaris proposats i la lectura de publicacions sobre el tema, disponibles a la biblioteca,
hemeroteca i en les fonts de dades electroniques.

Us de I'Aula virtual. S'utilitzara I'aula virtual per a qualsevol informacié/noticia que facilite 'acompliment de
l'assignatura (http://www.aulavirtual.uv.es). A l'aula virtual es facilitaran recursos per a la realitzacié de les
tasques de les classes practiques, aixi com el material relacionat amb la teoria que es considere necessari.

AVALUACIO

L'assignatura Marqueting Turistic s'avaluara a la PRIMERA CONVOCATORIA a partir de la consideraci6 de
diversos aspectes:

1. Examen escrit que avalui la consecucié dels resultats de I'aprenentatge en els seus continguts teorics i
de tot el programa. La qualificacié maxima d'aquest examen sera de 5 punts. L'alumne haura d'obtenir 2,5
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punts en la prova escrita per poder aprovar l'assignatura.

2. Participaci6 activa en les classes de teoria mitjancant la realitzacié d'exercicis que el professor indicara
a l'aulai la realitzacio tindra una qualificacié d'1 punt. Aquesta part NO és recuperable.

3. L'avaluacio continua i activitats practiques de l'estudiant a les classes de practiques, basada en la seva
participacio i implicacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge i en aquells aspectes més practics de la
matéria. Aquesta avaluacié comprendra l'assisténcia a classe i les activitats formatives presencials, aixi
com les activitats practiques desenvolupades a través de I'elaboracié de treballs / memories individuals o
grupals, presentades de forma escrita i oral. L'alumne / a haura d'obtenir 2 punts (sobre 4) en l'avaluacié
continua per poder aprovar l'assignatura. L'assistéencia i participacio del / de la alumne / a en les activitats
planificades sera un requeriment basic per a ser avaluat a les classes de practiques.

A la SEGONA CONVOCATORIA, l'avaluacié consisteix en:

1. Examen escrit que avalui la consecucio dels resultats de I'aprenentatge en els seus continguts teorics i
de tot el programa. La qualificaci6 maxima d'aquest examen sera de 5 punts. L'alumne haura d'obtenir 2,5
punts en la prova escrita per poder aprovar l'assignatura.

2. Es manté la nota de I'activitat teorica no recuperable (maxim: 1 punt).

3. De la practica: només es recupera el 50% de la nota de les practiques en aquesta segona convocatoria.
Atés que el caracter de les practiques és d'avaluacié continua (part practica) i es valora I'esforg diari en
I'aprenentatge de l'assignatura (part teorica), per a poder aplicar els coneixements teorics que es van
adquirint, ha de tindre's en compte:

3a. Tenint en Ta convocatoria suspesa (o no presentada) la part de teoria (amb menys de 2,5 sobre 5) i la
part practica aprovada (minim un 2 sobre 4), en la 2a convocatoria tindran la part de teoria (sobre 5 punts) i
avaluacié continua de teoria (maxim 1 punt), pero les practiques es rebaixaran al 50% de la nota.

3b. Tenint en 1a convocatoria aprovada la part de teoria (igual a superior a 2,5 sobre 5) i la part practica
suspesa (menys d'un 2 sobre 4), en la 2a convocatoria es manté la part de teoria (sobre 5 punts), pero les
practiques es rebaixaran al 50% de la nota.

3c. Els qui hagen suspés (o no presentat) tant teoria com practica en la primera convocatoria, en la 2a
convocatoria tindran la part de teoria (sobre 5 punts) i avaluacié continua de teoria (maxim 1 punt), pero
les practiques es rebaixaran al 50% de la nota (i, per tant, si tenen un 2 sobre 4 punts, la nota de practiques
a sumar amb la part teorica és d'1 punt).

La qualificacié6 minima global per a aprovar l'assignatura sera de 5 punts, sempre que s'aprove I'examen
escrit i la part practica.

L'examen escrit es realitzara en aquelles dates que fixe el centre. La revisié dels examens es realitzara en
I'horari i lloc fixat pels professors.

Aquells alumnes que per motiu justificat no puguen assistir a classe hauran de posar-se en contacte amb
el professor/a abans del 14 de febrer per a considerar un protocol individualitzat.

Declaracié de politica d'us de la Intel-ligencia Artificial: s'encoratja els estudiants del curs Marketing
Turistic a utilitzar de manera responsable les eines d'intel-ligéncia artificial (IA) per a l'analisi i la
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investigacié de la informacié, mantenint la integritat académica i complint amb els estandards étics i
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