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COORDINACIO

GOMEZ ASENSIO CARLOS

L'assignatura Contractacié en el sector turistic és una materia obligatoria que s'impartix en el cuart curs del
Grau de Turisme. S'impartix conjuntament pels Departaments de Dret Civil i de Dret Mercantil de la
Universitat de Valéncia.

Es tracta d'una assignatura que apareix connectada amb altres assignatures de la materia Dret del
Turisme, dins del Grau de Turisme, com la regulacio sectorial del turisme i especialment, Introduccio6 al
Dret.

Sense dubte es tracta de una mateéria imprescindible per a aquell que vullga operar professionalment en el
camp de |' activitat turistica, ja que li permet conéixer el marc general de la contratacio en el sector turistic i
la incidencia del Dret del Consum per la proteccié del turista. Ademés, s'ocupa de I' exposicio i analisi de
les principals figures contractuals, aixi com del régimen d' incompliment i els mecanismes de reparacio.

CONEIXEMENTS PREVIS
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RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Sense restriccions de matricula perd es recomana tindre superat lassignatura de Formacié basica
Introduccio al Dret.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Comprendre el marc legal que regula les activitats turistiques.

Comprendre els principis del turisme: la seua dimensié espacial, social, cultural, politica, laboral i
economica.

Coneixer les principals estructures politic administratives turistiques.

Reconeixer els agents turistics principals.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. El turisme com a objecte del Dret i el seu marc normatiu.

. NOCIO JURIDICA | ELEMENTS DEFINITORIS.

Il. CONCEPTE | AUTONOMIA DEL DRET TURISTIC: EL SEU CONTINGUT DUAL.
[1l. NORMATIVA.

1. Europea.

2. Estatal.

3. Autonomica.

IV. ELS SUBJECTES QUE INTERVENEN EN L;ACTIVITAT TURISTICA.

1. Lgempresari turisitic i les agencies de viatge (remissio).
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2. Liusuari dels serveis turistics.

3. Concepte de turista com a destinatari final de la prestacio de serveis turistics.

2. La proteccio del consumidor i usuari en el sector turistic.

l. LA PROTECCIO JURIDICA DE I;USUARI DELS SERVEIS TURISTICS.

Il. LES CONDICIONS GENERALS DE LA CONTRACTACIO.

l1l. LES CLAUSULES ABUSIVES: CONTROL | INEFICACIA CONTRACTUAL.
IV. LES CLAUSULES LIMITADORES DE LA RESPONSABILITAT.

V. LES CLAUSULES DE SUBMISSIO EXPRESSA: LA RENUNCIA AL PROPI FUR.

VI. PUBLICITAT COMERCIAL | DEURE D¢INFORMACIO AL TURISTA. LA CONTRACTACIO ELECTRONICA EN

L;AMBIT TURISTIC.

VII. LiARBITRATGE TURISTIC.

3. Els contractes en el sector turistic. Els contractes destinats a l;Us i gaudi de béns.
|. CONTRACTES TURISTICS: CONCEPTE, CARECTERES | CLASSES.

Il. ELS CONTRACTES TURISTICS D;US | GAUDI DE BENS.

1. L¢arrendament de coses.

A. Concepte i caracters.

B. Drets i obligacions de l.arrendador i de l;arrendatari.

2. L¢arrendament de béns inmobles.

A. Arrendament de vivenda i per a Us diferent del de vivenda.
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B. Els arrendaments de temporada.

a). Régim juridic aplicable.

b). Drets i obligacions de les parts.

3. El dret d;aprofitament per torn de béns immobles.

a. Naturalega juridica i contingut del aprofitament per torns.
b. Forma del contracte.

c. Mesures legals de proteccié del adquirent de drets de aprofitament per torns. Desistiment. Resolucié

4. Els contractes de serveis en el sector turistic.

. Els tipus contractuals basics de prestacio de serveis.
Il. El contracte de serveis.

1. Concepte i elements essencials.

2. Drets i obligacions de les parts.

3. Extincio.

lll. El contracte d¢obra.

1. Concepte i elements essencials.

2. Drets i obligacions de les parts.

3. Extincid.

5. Els contractes de serveis mixtos o atipics del sector turistic.
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|. EL CONTRACTE DE VIATGE COMBINAT.

—

Normativa aplicable i ambit d;aplicacio.

. Concepte.

. Elements personals del contracte.

. Fase precontractual: la promocio publicitaria.

. Contingut del contracte.

. Modificacié d; algun dels elements del contracte.

. Extincié del contracte abans de la seua execucio.

. Incompliment del contracte i responsabilitat de |;agéncia.
. Incompliment del contracte.

. Responsabilitat de I;agéncia.

. Reclamacions dels consumidors.

. EL CONTRACTE DE TRANSPORT DE VIATGERS.

. Concepte.

. Perfeccio6 i documentacié del contracte.

. Elements personals

. Contingut del contracte.

. Incompliment contractual.

. Denegacié d;embarcament per excés de reserva (overbooking).

. Retard.
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c. Cancel‘lacié o interrupcio.

d. Péerdua o deteriorament de |l;equipatge
e. Accident.

lll. EL CONTRACTE DE XARTER AERI.

1. Concepte

2. Elements personals

3. Contingut del contracte.

4. Normativa aplicable.

IV. ELS CREUERS TURISTICS.

6. Els contractes relatius a l;allotjament turistic.

|. LA RESERVA DE PLACES EN REGIM DE CONTINGENT.

1. Concepte.

2. Elements personals.

3. Contingut del contracte.

4. Extincio.

II. LA RESERVA INDIVIDUAL.

lll. EL CONTRACTE D; ALLOTJAMENT EN ESTABLIMENTS HOTELERS O CONTRACTE D;HOSTALATGE.
1. Concepte.

2. Elements personals.
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3. Contingut del contracte.

4. Responsabilitat.

5. Extincio.

IV. EL CONTRACTE D;{ALLOTJAMENT EN ESTABLIMENTS EXTRAHOTELERS.

7. Contracte de gestié hotelera.

|. EL CONTRACTE DE GESTIO HOTELERA.
1. Concepte.

2. Elements personals.

3. Contingut del contracte.

4. Extincio.

8. Contractes relatius al servei de restauracio.
I. EL CONTRACTE D;HOSTALERIA.

Il. EL CONTRACTE DE CATERING.

9. El contracte d;asseguranca en el sector turistic.
I. EL CONTRACTE D; ASSEGURANCA.
Il. MODALITATS DEL SEGUR EN EL SECTOR TURISTIC.

1. Contracte d;assegurancga obligatoria de viatgers.
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2. Contracte d;asseguranga d;assisténcia en viatge.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 10,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autonom 15,00
Preparacio de classes 20,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 15,00
Resolucié de casos practics 10,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

Exposicié de continguts teorics: El professor de l'assignatura exposara i explicara els continguts teorics
fonamentals per a guiar a I'estudiant en I'estudi i comprensio de la matéria. L'estudiant, per part seua, ha de
comprometre's activament en l'aprenentatge mitjangant la lectura prévia de la lligo i els materials
complementaris que s'’hagen establit en la planificacié del curs.

Activitats aplicades: Consisteix en el comentari de senténcies, dictamens i propostes de casos practics,
desplegant les competéncies assenyalades, complementant-se d'aquesta manera I'exposicié de continguts
teorics. En cada cas, assenyalara el professor quins seran objecte d'avaluacio.

Activitats complementaries: Es programara alguna activitat complementaria consistent en un taller,
seminari o una altra activitat relacionada amb la matéria, que es planificara, en funcié de la disponibilitat de
recursos humans i temporals, intentant que tinguen caracter interdisciplinari, ja siga amb grups de la
mateixa o d'altres assignatures. Les activitats podran desenvolupar-se en centres diferents a la Universitat
de Valéncia.

ESCENARI PRESENCIAL.

No es preveuen canvis significatius en la metodologia docent, que sera concretada a criteri de cada
professor.
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ESCENARI SEMIPRESENCIAL O HiBRID.

En la setmana de presencialitat no es preveuen canvis significatius en la metodologia docent, que sera
concretada a criteri de cada professor.

En la setmana de no presencialitat, la docéncia podra ser sincrona o asincrona. A aquest efecte, a criteri de
cada professor hi ha diferents possibilitats, entre les quals poden citar-se a titol d'exemple:

- preveure treball autonom de I'alumnat, que pot ser de caracter tedric o practic, proposat a través de
videos docents -Kaltura-, PPTs locutados, esquemes, materials escrits, lectures pautades, etc.;

- 0 bé pot realitzar-se el seguiment de l'estudiantat a través de videoconferéncia mitjangant els dispositius
amb els quals compte l'aula (cameres i/o microfons) o bé fent Us dels dispositius portatils dels quals
dispose el professorat. Si no poguera retransmetre's la classe de manera sincrona per videoconferéncia,
podria gravar-se aquesta i pujar l'enllag a Aula Virtual, perque el grup d'alumnes als quals no els
corresponga assistir a I'aula puguen veure-la a distancia en qualsevol moment de la setmana.

ESCENARI A DISTANCIA.

Es plantegen les seglients possibilitats que seran aplicades a criteri de cada professor, fins i tot
cumulativamente:

Pujada de materials docents a |'Aula virtual.

- Possibilitat de videoconferéncies BBC, transparéncies (locutadas o no), tutories mitjancant
videoconferencia i problemes/exercicis resolts, a criteri de cada professor.

- Proposta d'activitats per aula virtual, amb repercussio, en el seu cas, en la qualificacié d'avaluacié
continua.

AVALUACIO

Composicio de la qualificacid final.- La qualificacio final es compon d'un:
- 30% D'AVALUACIO CONTINUA.

- 70% D'AVALUACIO DE CONEIXEMENTS TEORICS | PRACTICS.
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Activitats computables en l'avaluacié continua.- En 'AVALUACIO CONTINUA es valorara el seguiment
continuat i la preparacié dels diferents continguts del programes i tindra COM A MINIM DOS actes
avaluables consistents principalment en la resolucio de casos, test-prova objectiva, treball individual o en
grup, etc.

En qualsevol cas, cada professor es reserva la facultat de realitzar activitats d'avaluacié continua
addicionals, que constaran en el corresponent Annex a la Guia Docent.

L'avaluacio continua pressuposa assisténcia i participacio continuada. Aquells estudiants que per diverses
raons no puguen complir amb la presencialitat, no tenen dret a una avaluacié continua diferent.

Puntuaci6 de l'avaluacié continua.- En l'avaluacié continua no s'obtindra cap puntuacié si no se supera
ALMENYS EL 40 PER CENT d'aquesta. En consequeéncia, aquells que no arriben al 40 per cent tindran zero
punts d'avaluacié continua. Es pretén amb aix0 potenciar el treball continuat de I'estudiant.

L'avaluacio continua computara tant en primera com en segona convocatoria.
Les activitats d'avaluacié continua tenen el caracter de "no recuperables” en la segona convocatoria.

Modalitat de la prova final.- La modalitat de la PROVA FINAL de coneixements (test, preguntes curtes o de
desenvolupament, tedriques o teoricopractiques, examen oral, etc.) es determinara per cada professor i es
comunicara als estudiants amb la deguda antelacio.

En cas de coincidéncia d'examens, podra variar-se el tipus d'examen respecte del previst amb caracter
general (p.e., test, oral, escrit).

Necessitat d'aprovar la Prova Final.- Per a superar l'assignatura sera IMPRESCINDIBLE APROVAR LA
PROVA FINAL.

Aquells estudiants que hagen participat en alguna activitat d'avaluacié continua, pero no realitzen la prova
final de les corresponents convocatories, constaran com NO PRESENTATS en les actes de les
corresponents convocatories de I'assignatura.

Qualificacié en cas de no haver puntuat l'avaluacié continua.- Aquells alumnes que no hagen participat
regularment en les activitats que permeten 'avaluacié continua seran avaluats pel resultat de la prova final,
a la qual en tot cas podran presentar-se els estudiants matriculats. En tal suposat, la qualificacié final
maxima que poden obtindre aquests alumnes sera de 7 punts sobre 10.

Qualificacié en cas de concérrer causa automatica de suspens.- Si concorre causa automatica de
suspens, conforme als criteris d'aquesta Guia Docent o de I'Annex de cada professor, la nota maxima que
obtindra I'estudiant és un 4.
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ESCENARI PRESENCIAL.

No es preveuen canvis significatius en I'avaluacid, que sera concretada a criteri de cada professor.

ESCENARI SEMIPRESENCIAL O HiBRID.

Més enlla de la necessaria adaptacié a un escenari semipresencial, no es preveuen canvis significatius en
I'avaluacio, que sera concretada a criteri de cada professor.

ESCENARI A DISTANCIA.

Més enlla de la necessaria adaptacié a un escenari a distancia, no es preveuen canvis significatius en
I'avaluacid, que sera concretada a criteri de cada professor.

essaria adaptacio a un escenari a distancia, no es preveuen canvis significatius en I'avaluacid, que sera
concretada a criteri de cada professor.essor.

BIBLIOGRAFIA

+ Totes les referéncies bibliografiques s;entendran a I; Ultima edicié publicada, aixi com a l;ultima
normativa vigent, sense perjudici d;altra bibliografia especifica que, al seu cas, el professor puga
indicar al llarg del curs.

Basica:

- AA.VV., Manual de Derecho del Turismo, GONZALEZ CABRERA, |., GOSALBEZ PEQUENO, H.,
(Dirs.), Atelier.

- AA.VV., Manual de Derecho Privado de,I Turismo, ORTEGA BURGOS, E., ECHEVARRIA DE RADA,
T., (Dirs.), MEDINA ALCOZ, M., TAPIA SANCHEZ, M@ ROSA., (Coords.), Tirant lo Blanch.

- AA.VV., Lecciones de Derecho Turistico, RUIZ-RICO RUIZ, J.M., y QUESADA SANCHEZ, A.J.,
(Coords.), Tecnos.
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- BARBA DE VEGA, J., CALZADA CONDE, M@ ANGELES., Introduccién al Derecho Privado del
Turismo, Aranzadi.

- RAMALLO MINAN, E DEL P., Manual Bésico del Derecho Turistico, Tecnos.

Complementaria:

- AA.VV.,, Derecho privado del Turismo. Estudio Jurisprudencial, MUNAR BERNART P.A (Coord.),
Aranzadi.

- AA.VV.,, Estudios de Derecho Privado del Turismo. Fundamentos doctrinales y
jurisprudenciales, ACEDO PENCO, A., (Coord.), Dykinson.

- AURIOLES MARTIN, A., Introduccién al Derecho turistico. Derecho privado del turismo, Tecnos.

- CORCHERO, M., Derecho del Turismo. Conceptos fundamentales, lustel.
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