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TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
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cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

1317 - Grado en Turismo Direccién de Empresas | OBLIGATORIA

COORDINACION

LLORIA ARAMBURO MARIA BEGONA

Con esta asignatura, pretendemos introducir al alumno en el estudio de la Direccién Estratégica, con una
formacion tedrica y practica que le permita un desarrollo de la profesion eficaz y versatil.

Los objetivos generales que se pretende alcanzar con este programa son:

« Dar a conocer al alumno los fundamentos y las herramientas de la Direccidn Estratégica, con la
suficiente profundidad para que el estudiante comprenda su filosofia de direccién y sea capaz
de aplicarla en la practica empresarial.

+ Lograr una comprension equilibrada de los aspectos a considerar en la formulacion,
implantacion y el control de las estrategias empresariales.

« Introducir las interrelaciones e integracion existente entre los aspectos estudiados en esta
asignatura y otros conceptos y materias complementarias, cuyo estudio se puede ampliar en
asignaturas optativas o de libre opcion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
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No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se requieren conocimientos previos de la materia.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1317 - Grado en Turismo
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.
Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de
intermediacion.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

Motivacion por calidad.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION AL PROCESO ESTRATEGICO

1.1.- El origen de la Direccion estratégica
1.2.- El concepto de estrategia y sus componentes
1.3.- Los niveles estratégicos y las Unidades Estratégicas de Negocio (UNE)

1.4.- El proceso de Direccidn estratégica

2. PROPOSITO ESTRATEGICO

2.1.- La orientacién futura de la empresa: Misién, visidn, valores y objetivos
2.2.- Andlisis de los stakeholders y el poder en la organizacion

2.3.- El gobierno de la empresa

2.4.- Sostenibilidad y Responsabilidad social

2.5.- La ética empresarial
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3. ANALISIS EXTERNO

3.1.- Introduccidn al andlisis del entorno
3.2.- Elementos de andlisis del entorno general
3.3.- Elementos de analisis del entorno competitivo

3.4.-La segmentacidn de la industria: los grupos estratégicos

4. ANALISIS INTERNO

4.1.- Recursos, capacidades y ventaja competitiva

4.2.- Métodos de andlisis interno: identidad de la empresa, andlisis funcional y pefrfil
estratégico, cadena de valor y analisis VRIO

4.3.- Integracion del andlisis interno y externo: analisis DAFO

5. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

5.1.- Marco de disefio para las estrategias
5.2.- Estrategias corporativas: direccion y métodos
5.3.- La internacionalizacion

6. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

6.1.- Estrategia y ventaja competitiva

6.2.- Estrategias competitivas genéricas: liderazgo en costes, diferenciacion y nicho
6.3.- El reloj estratégico

6.4.- Estrategias competitivas segun el tipo de industria: emergentes, en crecimiento,
maduras y en declive

7. EVALUACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

7.1.- Andlisis de la conveniencia

35112 Direccion Estratégica de Empresas Turisticas 3/8



Guia Docente

35112 Direccion Estrategica de Empresas Turisticas

7.2.- Andlisis de la factibilidad
7.3.- Analisis de la aceptabilidad
7.4.- Seleccidn de estrategias

8. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

8.1.- El disefio de la organizacion
8.2.- La direccion de recursos humanos
8.3.- La planificacion estratégica

8.4.- El control estratégico: la medicidn de los resultados estratégicos

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 30,00
Practicas en aula 30,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 25,00
Estudio y trabajo autbnomo 30,00
Preparacion de clases 15,00
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Direccion Estratégica de Empresas Turisticas se utilizaran
diferentes métodos docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didacticas expositivas
para el caso de las clases tedricas, aunque se utilizaran otros métodos docentes -formas didacticas de
participacion- que buscan la implicacion del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este segundo
tipo de métodos favorece la interaccion tanto entre el profesor y el estudiante como entre los propios
estudiantes, y son adecuados para el desarrollo de las competencias genéricas. La metodologia sera la
siguiente:
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+ Clases tedricas: se hara uso, fundamentalmente, de la leccién magistral para presentar los
contenidos de la asignatura especificados anteriormente. Ademas, como los estudiantes
tendran un papel mas activo en su proceso de ensefianza-aprendizaje y se les debe facilitar la
autonomia en tal proceso, para cada tema dispondran de un esquema-guia que les permitira, a
través de la consulta de la bibliografia, la construccion de sus propios materiales de estudio.
Con ello se pretende desarrollar las siguientes competencias genéricas: analisis y sintesis de la
informacion, capacidad critica, y la capacidad de aprender y trabajar de forma auténoma.

+ Clases practicas: permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases
tedricas y poner de manifiesto la capacidad para trabajar en grupo y las habilidades de
comunicacién interpersonal. Asimismo, se pretende que estas sesiones contribuyan a mejorar la
capacidad de organizacion y planificacion del trabajo del estudiante.

Con el objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente, se realizaran trabajos en equipo consistentes en analizar casos de empresas reales para
tratar los diferentes conceptos estudiados en la asignatura. De este modo, los estudiantes analizaran y
sintetizaran informacion procedente de diversas fuentes -entrevistas, analisis de bases de datos, articulos
de prensa, observacion directa, libros, etc.-. Si se opta por el uso del uso de herramientas de IA generativa,
habra que seguir las siguientes consideraciones:

+ Como norma general, no esta permitido utilizar herramientas de IA generativa para lograr el
objetivo principal de las actividades de evaluacion.

+ El profesorado indicara explicitamente en qué condiciones y para qué tipo de actividades esta
permitido o limitado el uso de la IAG.

« Eluso de la Inteligencia Artificial, y cualquier otro tipo de herramienta similar, estara permitido
para ser aplicada, tanto al trabajo en el aula como el auténomo, siempre y cuando el/la
estudiante incorpore a estas tareas una declaracion de uso responsable, indicando, en cada
caso, la fuente y las partes del trabajo afectadas.

+ En caso de que la/el estudiante use alguna herramienta de IA generativa, tiene que indicarlo en
el trabajo entregado. Presentara una nota a pie o anexo en el que incluya la entrada (prompt)
utilizada asi como sus distintas modificaciones y un fragmento del texto mas relevante de la
respuesta.

Ademas, se trabajara la comunicacién escrita -mediante la presentacion de un informe escrito de la
solucion de los casos propuestos- y la comunicacion oral —a través de la exposicion oral de los trabajos
utilizando diferentes métodos y soportes expositivos.

Asimismo, la capacidad de trabajo cooperativo en equipo sera relevante para un buen desarrollo de las
clases.

Por ultimo se pretende que la ejecucién de los diferentes casos practicos trabajados favorezca el
aprendizaje auténomo y de grupo, la aplicaciéon del conocimiento de caracter tedrico a situaciones
practicas y la necesaria toma de decisiones.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la UV, la asistencia a las
clases practicas es obligatoria. Los requisitos de asistencia se cumpliran si el estudiante ha asistido a un
minimo del 80% de las horas de esta actividad y ha justificado adecuadamente la imposibilidad de asistir a
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las sesiones restantes por la concurrencia de una causa de fuerza mayor.

EVALUACION

PRIMERA CONVOCATORIA

La asignatura de Direccion Estratégica de Empresas Turisticas se evaluara a partir de la consideracion de
los siguientes aspectos:

+  Prueba de sintesis (60% de la nota final). La principal funcién de las pruebas de sintesis
(examen) es evaluar la consecucién de los objetivos formativos. Las pruebas escritas pueden
combinar tanto pruebas de caracter objetivo (test) como pruebas de ensayo restringido. En
cualquier caso, las cuestiones pueden referirse tanto a contenidos teéricos como practicos.
Preferentemente se formularan preguntas que exijan que el estudiante relacione diversos
conceptos de la materia. El examen se realizara en la fecha oficial que la Facultat d;Economia
habilite para ello dentro del calendario académico del curso. Sera requisito necesario obtener
cinco puntos sobre diez en la prueba de sintesis (examen) para poder sumar la evaluacién
continua que se plantea a continuacion.

+ Evaluacion continua (40% de la nota final). En esta parte se valorara la evolucién del alumno en
su adquisicion de las destrezas o competencias especificas, las competencias genéricas y
habilidades sociales propuestas en este programa docente. El profesor, a lo largo del curso,
propondra a los alumnos la participacién en actividades complementarias y la resolucién de
casos practicos, que se realizaran individualmente y/o en grupo.

o Valoracion de la evaluacién continua en primera convocatoria

Cada practica, en su enunciado, indicara las actividades que contiene, el caracter
de cada actividad (individual o grupal), su puntuacién, la condicién de recuperable o
no y la ponderacion de la practica para el total de la evaluacion continua. La nota de
evaluacion continua serd la suma ponderada de los valores indicados en cada
practica.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la
UV, las clases practicas son de asistencia obligatoria. Se considerara que el
estudiante ha cumplido con la asistencia si ha asistido a un minimo del 80% de las
horas de estas sesiones y si ha justificado adecuadamente la imposibilidad de
asistir a las sesiones restantes por causa de fuerza mayor en un plazo de 15 dias
desde de la ausencia. En el caso de incumplimiento, la valoracién de la evaluacion
continua sera de cero puntos.

Los alumnos que al inicio de curso prevean una dificultad para asistir
normalmente a las sesiones practicas tendran que ponerse en contacto con el
profesor antes del 30 de septiembre para buscar una posible solucién. En caso de
que la dificultad o imposibilidad de asistir a clase se produzca una vez ha
comenzado el curso, los alumnos deberan comunicarlo al profesor lo antes posible y
siempre con anterioridad a la fecha de entrega de la siguiente practica.

Se ofrecera informacion periddica de la calificacion de las actividades realizadas
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por el alumnado.

La calificacién final del estudiante sera la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en el
examen (prueba de sintesis) y en la evaluacién continua. Para aprobar la asignatura es necesario haber
superado el examen (minimo 5 puntos sobre 10 puntos), en caso contrario la nota maxima que se puede
obtener sera de 4 puntos; ademas, debe obtener una nota minima de 5 puntos sobre 10 puntos en la
calificacion final

SEGUNDA CONVOCATORIA

Cuando el alumno suspenda en primera convocatoria, debera realizar en segunda convocatoria, en la fecha
que el centro establezca, una prueba de sintesis de las mismas caracteristicas e idéntica estructura de
calificacion que las de la primera, afiadiendo pruebas que permitiran evaluar, cuando las haya, las
actividades de evaluacion continua clasificadas como recuperables.

o Valoracion de la evaluacién continua en segunda convocatoria

- En el caso de que el estudiante haya superado 2 puntos sobre 4 en primera
convocatoria, mantendra la nota de primera convocatoria.

En el caso de que no se superen, por no alcanzar un minimo de 80% de asistencia
o porque la suma de sus notas ponderadas no alcance el 2, las actividades
clasificadas como recuperables se podran recuperar a través de una prueba
adicional escrita. La prueba consistira en preguntas relacionadas con los objetivos
desarrollados a través de las actividades realizadas en la evaluacion continua. La
puntuacién maxima recuperable sera de 2 puntos sobre 4.

El alumnado que realice esta prueba sustituird su nota recuperable de la
evaluacion continua por la obtenida en esta prueba. A esta nota se sumara la nota
obtenida en las actividades con calificacion considerada 'no recuperable'.

DE APLICACION PARA AMBAS CONVOCATORIAS

El idioma en que esta anunciado un grupo forma parte de las especificaciones que los estudiantes han
visto anunciadas, y se respetara. Por lo tanto, los exdmenes estaran escritos en la lengua de la oferta del
grupo, sin perjuicio que cada estudiante pueda responderlos (cuando es el caso) en la lengua oficial de su
preferencia (Articulo 28 del Reglamento de usos linglisticos de la Universitat de Valéncia, ACGUV
167/2014, de 30 de septiembre, modificado por ACGUV 146/2023)
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