Guia Docent
35112 Direccio estratégica d'empreses turistiques

FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 35112

Nom: Direccié estrategica d'empreses turistiques
Cicle: Grau

Creédits ECTS: 6

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS
Titulacio Centre Curs Periode
. , . Primer
1317 - Grau Turisme Facultat d'Economia .
quadrimestre
MATERIES
Titulacio Materia Caracter .
1317 - Grau Turisme Direccié d'Empreses | OBLIGATORIA

COORDINACIO

MARTINEZ PEREZ JUAN FRANCISCO

Amb aquesta assignatura pretenem introduir I'alumne a l'estudi de la Direccié Estrategica d'Empreses,
equilibrant els aspectes introductoris i més generals amb els més especifics, i preparar-ho
professionalment per a accedir al saber i al saber fer de la Direccié Estrategica, amb una formacié teorica i
practica que li permiteixca un desenvolupament de la professio eficag i versatil.

Els objectius generals que es pretenen assolir amb aquest programa son:

« Donar a conéixer a I'alumne els fonaments i ferramentes de la Direcci6 Estrategica, amb prou
profunditat perqueé I'estudiant comprenga la seua filosofia de direcci6 i siga capag d'aplicar-la a
la practica empresarial.

« Aconseguir una comprensié equilibrada dels aspectes a considerar a la formulacid, implantacid i
control de les estrategies empresarials.

« Introduir les interrelacions i integracio existents entre els aspectes estudiats a aquesta
assignatura i d'altres conceptes i matéries complementaries, que es poden ampliar amb altres
assignatures optatives o de lliure opcid.

CONEIXEMENTS PREVIS
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RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requereixen coneixements previs de la materia

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Coneixements per adquirir en I'ambit dels procediments operatius de les empreses d'intermediacio.
Coneixer el procediment operatiu de I'ambit d'allotjament.

Coneixer el procediment operatiu de I'ambit de restauracid.

Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

Motivacio per qualitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO AL PROCES ESTRATEGIC

1.1. Origen de la Direccié Estratégica i actitud estrategica
1.2. Estrategia: actitud, concepte i nivells
1.3. El procés de Direccio Estrategica

2. PROPOSIT ESTRATEGIC

2.1. Missié, visio, valors i objectius

2.2. Stakeholders i mapes de poder

2.3. Shareholders i govern corporatiu

2.4. Etica i Responsabilitat Social Corporativa: iniciatives i eines.
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3. ANALISI EXTERNA

3.1. Elements d'analisi avangada de l'entorn general
3.2. Elements d'analisi avangada de I'entorn competitiu
3.3. Analisi intrasectorial: grups estratégics

3.4. Vigilancia competitiva

4. ANALISI INTERNA

4.1. Recursos, capacitats i avantatge competitiva.
4.2. Métodes d'analisi: identitat de I'empresa, analisi funcional i perfil estratégic, cadena de valor i analisi
VRIO.

4.3. Integracié de l'analisi interna i externa: analisi DAFO.

5. ESTRATEGIES CORPORATIVES

5.1. Marc per al disseny d'estrategies
5.2. Estrategies corporatives: direccié i metodes
5.3. Estrategies de diversificacio: eines especifiques de gestid

6. ESTRATEGIES COMPETITIVES

6.1. Argument competitiu

6.2. Estratégies competitives genériques: lideratge en costos, diferenciacié i enfocament
6.3. El model del rellotge estrategic

6.4. Unitats estrategiques de negoci

7. AVALUACIO | SELECCIO D'ESTRATEGIES

7.1. Analisi de la conveniéncia
7.2. Analisi de la factibilitat
7.3. Analisi de l'acceptabilitat
7.4. Seleccio d'estrategies
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8. IMPLEMENTACIO D'ESTRATEGIES

1. Sistemes d'implantacio: Planificacio i sistemes d'informacié
2. Introducci6 al disseny de l'organitzacié
3. Introduccié a la relacio de I'estrategia i els Recursos Humans

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 25,00
Estudi i treball autbnom 30,00
Preparacio de classes 15,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge de Direccié Estrategica d'Empreses Turistiques s'utilitzaran
diferents métodes docents. Per una part, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per a les
classes teodriques, encara que també s'empraran d'altres meétodes docents- formes didactiques de
participacio- que busquen la implicacié de l'alumne en el procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest
segon tipus de métodes afavoreix la interaccié tant entre el professor i I'estudiant com entre els mateixos
estudiants, i s6n adequats per al desenvolupament de les competencies genéeriques. La metodologia sera
la segient:

+ Classes teoriques: es fara us, fonamentalment, de la lligd magistral per a presentar els
continguts de l'assignatura especificats més dalt. A més a més, com que els estudiants tindran
un paper més actiu en llur procés d'ensenyament-aprenentatge i hom deu facilitar I'autonomia en
aquest procés, per a cada tema disposaran d'un esquema-guia que els permetra, a través de la
consulta de la bibliografia, la construccié de llurs propis materials d'estudi. Amb ago es pretén
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desenvolupar les seglients competencies genériques: analisi i sintesi de la informacio, capacitat
critica, i la capacitat d'aprendre i treballar de forma autonoma.

+ Classes practiques: permeten posar en practica els coneixements adquirits a les classes
teoriques i posar de manifest la capacitat per a treballar en grup i les habilitats de comunicacio
interpersonal. Tanmateix, es pretén que aquestes sessions contribueixen a millorar la capacitat
d'organitzacio i planificacié del treball de I' estudiant.

Amb l'objectiu de desenvolupar algunes de les competéncies genériques i especifiques establertes
anteriorment, es faran treballs en equip consistents en analitzar casos d'empreses reals per a tractar els
diferents conceptes estudiats a l'assignatura.

D'aquesta forma, els estudiants analitzaran i sintetitzaran informacié procedent de diverses fonts -
entrevistes, analisi de bases de dades, articles de premsa, observacio directa, llibres, etc.-. Si s'opta per I'Us
d'eines d'lA generativa, caldra seqguir les seglients consideracions:

+ Com a norma general, no esta permés utilitzar eines d'lA generativa per a aconseguir I'objectiu
principal de les activitats d'avaluacio.

« El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats esta
permés o limitat |'is de la IAG.

« L'Us de la Intel-ligéncia Artificial, i qualsevol altre tipus de ferramenta similar, estara permés per a
ser aplicada, tant al treball en I'aula com a l'autdonom, sempre que l'estudiant/ta incorpore a
aquestes tasques una declaracié d'Us responsable, indicant, en cada cas, la font i les parts del
treball afectades.

+ Encas que la/lI'estudiant use alguna eina d'lA generativa, ha d'indicar-lo en el treball entregat.
Presentara una nota un annex en el qual incloga I'entrada (prompt) utilitzada aixi com les seues
diferents modificacions i un fragment del text més rellevant de la resposta.

També es treballaran la comunicaci6 escrita -mitjangant la presentacié per escrit de la solucié dels casos
proposats- i la comunicacié oral —a través de I'exposicidé oral dels treballs usant diferents metodes i
suports expositius.

Tanmateix, la capacitat de treball cooperatiu en equip sera rellevant per a un bon desenvolupament de les
classes. Finalment, es pretén que l'execucié dels diferents casos practics treballats afavorisca I
aprenentatge autonom, l'aplicacié del coneixement de caracter teoric a situacions practiques i la
necessaria presa de decisions.

En compliment de l'article 6.9. del reglament d'avaluacio i qualificacié de la UV, les classes practiques son
d'assisténcia obligatoria. Els requisits d'assisténcia es compliran si I'estudiant ha assistit a un minim del
80% de les hores d'aquesta activitat i ha justificat adequadament la impossibilitat d'assistir a les sessions
restants per la concurréncia d'una causa de forga major.

AVALUACIO

PRIMERA CONVOCATORIA
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L'assignatura de Direccid Estrategica d'Empreses Turistiques s'avaluara tenint en compte els segients
aspectes:

- Prova de sintesi (60% de la nota final). La principal funcié de les proves de sintesi (examen) és avaluar la
consecucio dels objectius formatius. Les proves escrites poden combinar tant proves de caracter objectiu
(test) com proves d'assaig restringit. En qualsevol cas, les qliestions poden referir-se tant a continguts
tedrics com a practics. Preferentment es formularan preguntes que exigixquen que l'estudiant relacione
diversos conceptes de la matéria. L'examen tindra lloc en la data oficial que la Facultat d'Economia
determine per a ell dintre del calendari académic del curs. Sera requisit necessari obtindre cinc punts
sobre deu en la prova de sintesi (examen) per a poder sumar l'avaluacié continua que es planteja a
continuacio.

- Avaluacié continua (40% de la nota final). En aquesta part es valorara l'evolucié de I'alumne en la seua
adquisicié de les destreses o competéncies especifiques, les competencies generiques i habilitats socials
propostes en aquest programa docent. El professor, al llarg del curs, proposara als alumnes la participacio
en activitats complementaries i la resolucié de casos practics, que es realitzaran individualment i/o en

grup.

Valoracio de I'avaluacié continua (part practica) en 1a convocatoria

o Cada practica, en el seu enunciat, indicara les activitats que conté, el caracter de cada
activitat (individual o grupal), la seua puntuacié, la condicié de recuperable o no i la
ponderacié de la practica per al total de I'avaluacié continua. La nota d'avaluacié continua
sera la suma ponderada dels valors indicats en cada practica.

o En compliment de l'article 6.9 del Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de la UV, les
classes practiques son d'assisténcia obligatoria. Es considerara que l'estudiant ha complit
amb l'assisténcia si ha assistit a un minim del 80% de les hores d'aquestes sessions i si ha
justificat adequadament la impossibilitat d'assistir a les sessions restants per causa de
forca major en un termini de 15 dies des de de I'abséncia. En el cas d'incompliment, la
valoracio de I'avaluacié continua sera de zero punts.

o Els alumnes que a l'inici de curs prevegen una dificultat per a assistir normalment a les
sessions practiques hauran de posar-se en contacte amb el professor abans del 30 de
setembre per a buscar una possible solucié. En cas que la dificultat o impossibilitat
d'assistir a classe es produisca una vegada ha comengat el curs, els alumnes hauran de
comunicar-ho al professor/a el més prompte possible i sempre amb anterioritat a la data
de lliurament de la segient practica. S'oferira informacié periodica de la qualificacié de les
activitats realitzades per I'alumnat.

La qualificacié final de I'estudiant sera la resultant de la suma ponderada de les notes obtingudes en
I'examen (prova de sintesi) i en I'avaluacié continua. Per a aprovar I'assignatura és necessari haver superat
I'examen (minim 5 punts sobre 10 punts), en cas contrari la nota maxima que es pot obtindre sera de 4
punts; a més, ha d'obtindre una nota minima de 5 punts sobre 10 punts en la qualificacio final

SEGONA CONVOCATORIA
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Quan l'alumne suspenga en primera convocatoria, haura de realitzar en segona convocatoria, en la data
que el centre establisca, una prova de sintesi de les mateixes caracteristiques i idéntica estructura de
qualificacié que les de la primera, afegint proves que permetran avaluar, quan n'hi haja, les activitats
d'avaluacié continua classificades com a recuperables.

« Valoracio de l'avaluacio continua en 2a convocatoria

o En el cas que I'estudiant haja superat 2 punts sobre 4 en 1a convocatoria, mantindra la
nota de primera convocatoria.

o En el cas que no se superen, per no aconseguir un minim de 80% d'assisténcia o perquée
la suma de les seues notes ponderades no arribe a 2, les activitats classificades com a
recuperables es podran recuperar a través d'una prova addicional escrita. La prova
consistira en preguntes relacionades amb els objectius desenvolupats a través de les
activitats realitzades en l'avaluacié continua. La puntuacié maxima recuperable sera de 2
punts sobre 4.

o L'alumnat que realitze esta prova substituira la seua nota recuperable de l'avaluacié
continua per l'obtinguda en esta prova. A esta nota se sumara la nota obtinguda en les
activitats amb qualificacié considerada ¢no recuperable;

D'APLICACIO EN AMBDUES CONVOCATORIES

L'idioma en que esta anunciat un grup forma part de les especificacions que els estudiants han vist
anunciades, i es respectara. Per tant, els examens estaran escrits en la llengua de l'oferta del grup, sense
perjudici que cada estudiant puga respondre'ls (quan és el cas) en la llengua oficial de la seua preferéncia

(Article 28 del reglament d'usos linglistics de la Universitat de Valéncia, ACGUV 167/2014, de 30 de
setembre, modificat per ACGUV 146/2023).
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