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COORDINACIO

SIMON MOYA VIRGINIA

La Direcci6 d'Operacions s'introdueix en la matéria "L'empresa i el seu entorn” en el primer curs del grau de
Turisme. Es una assignatura de formacié obligatoria de 6 crédits ECTS i es cursa en el segon semestre del
tercer curs del Grau de Turisme.

La Direcci6 d'Operacions centra la seva analisi en el conjunt d'activitats que creen valor en transformar els
inputs en productes (béns o serveis) disponibles per al seu Us. Els serveis turistics sén intangibles i la
funcié de produccio6 pot resultar menys Obvia, pero, de la mateixa manera que ocorre amb els productes
tangibles, han de planificar-se, organitzar-se i controlar-se les operacions necessaries per a la prestacié
eficag i eficient d'aquests serveis.

Concretament, resulta imprescindible conéixer com es genera valor per al client a través de la prestacio
dels serveis turistics i I'organitzacio i gestio dels recursos: persones, infraestructures i proveidors i en quée
consisteix la feina del director d'operacions. S'ha de tenir en compte que la funcié d'operacions és una de
les funcions de l'empresa que comporta més costos, per aixd una adequada Direccié d'Operacions
proporciona una gran oportunitat perque I'empresa millori la seva rendibilitat i també la qualitat del seu
servei i, com a consequiéncia, I'experiéncia i satisfaccio dels seus clients.

Aixi doncs, amb aquesta assignatura es pretén donar a l'estudiant una visi6 completa de la Direccid
d'Operacions, especialment en les empreses de serveis i del sector del turisme. Per aix0, es busca que
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I'estudiant adquireixi consciéncia de les decisions estratégiques i operatives més importants que s'han de
prendre en el marc de les operacions, condicionades per la naturalesa i les caracteristiques propies del
sector, i que pugui participar del procés de presa de decisions amb I'Us d'un conjunt d'eines de suport.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es recomanable haver cursat i aprovat les assignatures del Grau de Turisme "L'empresa i el seu entorn" i
"Direcci6 estrategica" de segon curs

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Coneixements per adquirir en I'ambit dels procediments operatius de les empreses d'intermediacio.
Coneixer el procediment operatiu de I'ambit d'allotjament.

Coneixer el procediment operatiu de I'ambit de restauracio.

Motivacio per qualitat.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i

posseisquen les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracié i la defensa d'arguments i
la resolucio6 de problemes dins la seua area d'estudi.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Operacions

.1. Produccié i direccio d'operacions

.2. Estrategia d'operacions

.3. Objectius i decisions de la Direccié d'Operacions
4. Tendencies i reptes actuals

— ) —)
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2. Direccio de projectes

2.1. La direccié de projectes i les seues fases
2.2. Tecniques de programacio i control de projectes

3. Disseny i desenvolupament del producte

3.1. Concepte i decisions sobre el producte

3.2. El procés de disseny i desenvolupament de productes
3.3. Tecniques de disseny i desenvolupament de productes
3.4. Disseny per a la sostenibilitat

4. El procés d'operacions

4.1. Tipus d'estrategies de processos productius

4.2. Disseny de processos en empreses de serveis

4.3. Tecnologia del procés

4.4. Redisseny de processos i produccio per a la sostenibilitat

5. Distribucio fisica i localitzacio de les instal-lacions

5.1. Concepte, tipus i metodes de distruibucio en planta

5.2. Localitzacié de I'empresa: decisions i processos

5.3. Localitzacié en empreses virtuals

5.4. Métodes quantitatius per a les decisions de localitzacio

6. Planificacio a llarg i curt termini

6.1. Concepte de capacitat

6.2. Planificacié a llarg termini de la capacitat productiva

6.3. El procés de planificacié

6.4. La planificacio i gestio de la capacitat en les empreses de serveis

7. Gestio d'inventaris

7.1. El paper de l'inventari en la cadena de subministrament
7.2. Models d'inventari i costos associats

7.3. Models d'inventari amb demanda independent

7.4. Inventari JIT
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8. Gestio de la cadena de subministrament

8.1. Cadena de subministrament

8.2. Decisions i dilemes en la cadena de subministrament

8.3. Gestidé de compres i de proveidors

8.4. Problemes i oportunitats de la cadena de subministrament
8.5. Gestid logistica i gestio de la distribucio

8.6. Gestid etica i sostenible de la cadena de subministrament

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 2,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 15,00
Estudi i treball autbnom 38,00
Preparacio de classes 15,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

Al llarg del curs s'impartiran els continguts estrategics, tactics i operatius que donen suport a l'assignatura.
A més a més, l'estudiant desenvolupara i presentara l'analisi dels casos, lectures i exercicis proposats.

Els materials de suport necessaris per al normal desenvolupament de la docéencia es publicaran en l'aula
virtual, i després de cada tema, o una vegada finalitzats dos temes, es realitzara en l'aula i en horari de
classe una prova d'avaluacioé continua.

AVALUACIO

La puntuacié minima per a obtindre I'aprovat és de 5 sobre 10. La qualificacio final sera la resultant de la
suma ponderada deles notes obtingudes en I'examen de sintesi i en I'avaluacié continua. S'hauran de tindre
en compte les seglients consideracions:
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Prova de sintesi 70%

L'examen es realitzara en la data oficial que la Facultat d'Economia habilite per alld, dins del calendari
academic del curs. S'estructurara en dos parts, ago és, una prova escrita de caracter objectiu (test) i el
desenvolupament d'exercicis; en qualsevol cas, les qliestions poden referir-se tant a continguts teorics
com practics i preferentment es formularan preguntes que exigisquen que I'estudiant relacione diversos
conceptes de la mateéria.

La puntuacié minima per a obtindre I'aprovat és de 5 sobre 10 i s'ha d'obtindre al menys una puntuacio de 4
sobre 10 en cadascuna de les parts; en cas que, encara siguent la suma ponderada superior a 5, en alguna
de les parts de I'examen no s'alcangara la nota minima especificada, la qualificacié maxima de I'examen
sera de 4,5 punts.

En cas de no superar I'examen de sintesi, la qualificacié maxima reflectida en I'acta sera la que resulte de
ponderar la nota obtinguda pel factor 0,7, sense afegir la nota de I'avaluacié continua.

Avaluacio continua 30%

L'altre 30% de la nota s'obtindra mitjangant avaluacié continua i la participacio en les diferents activitats
proposades, tant en les sessions teoriques com en les sessions practiques. Al llarg del curs se sol-licitara
als estudiants el lliurament i/o presentacio de casos practics i d'exercicis que es realitzaran individualment
i/0 en grup, aixi com la realitzacié de proves objectives d'avaluacié.

L'avaluacio continua sera recuperable en un 60% en la segona convocatoria; la recuperacié de l'avaluacio
continua es dura a terme en la data oficial de 'examen de segona convocatoria i consistira en un examen
addicional que tindra com a objectiu la comprovacié de que s'han adquirit els coneixements i habilitats
examinats durant I'avaluacié continua, d'acord amb la normativa de la Universitat de Valéncia aprovada pel
Consell de Govern el 30 de maig de 2017 (ACGUV 108/2017).
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