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Titulacio Centre Curs Periode
1317 - Grau Turisme Facultat d'Economia 3 Segoq
quadrimestre
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; o Facultat d'Economia 4 .
Direccié d'Empreses quadrimestre
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Titulacié Materia Caracter
1317 - Grau Turisme Economia i Politica Turistica | OBLIGATORIA
1926 - Doble Grau en Turisme i Administracié i Assignatures de quart curs OBLIGATORIA

Direccié d'Empreses

COORDINACIO

SEGUI ALCARAZ ANTONI

"Politica Turistica I" és una assignatura obligatoria que esta adscrita al Departament d'Economia Aplicada i
forma part de la matéria "Economia i Politica Turistica I" del Grau en Turisme.

L'objectiu de l'assignatura és doble. D'una banda, es pretén que l'estudiant complementi el seu
coneixement de la realitat entorn de la qual es desenvolupa l'activitat turistica aixi com de l'actuacié de
I'Estat en mateéria turistica. D'altra banda, es busca que I'estudiant comprengui i desenvolupi capacitats per
a la presa de decisions publiques en I'ambit del turisme.

El turisme pot convertir-se en una font d'ingressos i millorar les economies de les destinacions. Pero la
poblacio fa turisme a més als seus propis paisos i regions. | el turisme comporta no només beneficis, siné
també costos. Aixi que I'Estat, com a institucié representativa d'un projecte politic compartit per les
persones que viuen en un territori, pot intervenir en l'activitat turistica dels individus, families i empreses
per intentar aconseguir que el resultat proporcionat pel turisme sigui el millor per a la societat receptora a
la qual governa i representa.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No hi han requeriments addicionals per tractar-se duna assignatura obligatoria de tercer curs, encara que
es recomanable haver fet un bon seguiment i haver superat les assignatures dels cursos anteriors.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Analitzar la dimensi6 economica del turisme.
Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.
Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de l'oci.

Comprendre el funcionament de les destinacions, de les estructures turistiques i dels seus sectors
empresarials en I'ambit mundial.

Comprendre el marc legal que regula les activitats turistiques.

Comprendre un pla public i les oportunitats que en deriven per al sector privat.
Coneixer els objectius, I'estratégia i els instruments publics de la planificacié.
Gestionar el territori turistic d'acord amb els principis de sostenibilitat.
Identificar i gestionar espais i destinacions turistics.

Reconeixer els agents turistics principals.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. TURISME, MERCAT | SECTOR PUBLIC

1.1-Mercat i Estat. Les fallades del mercat

1.2-Les funcions del Estat en una economia mixta. El turisme com instrument de les politiques publiques
1.3-Les fallades del Estat

1.4-Canvis i transformacions. Els Paradigmes en Turisme
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1.5- La globalitzacio, el Estat i les politiques publiques

1.6- El turisme com a activitat economica. Els impactes del turisme. Les previsions: Panorama 2020 i 2030
de 'OMT

1.7- Activitat turistica i desenvolupament. El turisme com a instrument per al desenvolupament. El Codi Etic
del Turisme de 'OMT (UNWTO)

2. LA POLITICA TURISTICA

2.1-¢Per qué una Politica Turistica? Fallades del mercat en el sector turistic

2.2- El concepte de Politica Turistica. Dificultats especifiques de la Politica Turistica

2.3- Politica Turistica i Politica Economica

2.4- L'esquema Fins - Mitjans (Objectius - Instruments) de la Politica Turistica

2.5- Aspectes generals de la Politica turistica: enfocaments i opcions

2.6- Marc d'organitzacié i competencial de la Politica Turistica. Nacional, Regional, Local. La destinacid
turistica

2.7- Els actors de la Politica Turistica

2.8- Els objectius i instruments de la Politica Turistica: competitivitat i sostenibilitat

3. OBJECTIUS DE LA POLI'TI’CA TURISTICA: COMPETITIVITAT Y SOSTENIBILITAT
DE LES DESTINACIONS TURISTIQUES

3.1- La Destinacio Turistica. Concepte i definicions

3.2- La competitivitat de destinacié turistica. Models de competitivitat

3.3- Mesura de la competitivitat turistica

3.4- El desenvolupament sostenible: concepte i dimensions. Indicadors de sostenibilitat
3.5- El turisme responsable. Del turisme sostenible al turisme responsable. La RSE

3.6. Transformacié digital, innovacio i big data

4. INSTRUMENTS DE LA POLITICA TURISTICA. LA POLITICA TURISTICA EN
ESPANYA.

4.1- Instruments normatius. La regulacié del sector turistic. Legislacié i normatives

4.2- Instruments pressupostaris i financers. Ajudes i subvencions al sector. La Intervencié directa de I
Estat en el sector

4.3- Instruments transversals i indirectes. Les Infraestructures i el suport indirecte al sector. Defensa del
patrimoni historic - cultural. Politiques Mediambientals

4.4- Instruments de gestio del coneixement

4.5- Instrument: la gestio de crisi

4.6- Els instruments de tipus voluntari. Estandards voluntaris. Voluntary levy
4.7- Governanga i partnership

4.8- El paper de la planificacié
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5. POLITICA TURISTICA i PLANIFICACIO EN ESPANYA

5.1 - Diferents aproximacions a la planificacio turistica. El cas de Espanya
5.2 - Els Plans de Turisme a Espanya: Objectius i Instruments

5.2.4- PNIT 2012-2015

5.3 - La Politica turistica a les CCAA

5.4- Les actuacions en turisme de les corporacions locals

5.5- Els Think - Tank: Exceltur
5.6- La Marca Espanya i el turisme
5.7- Nous reptes per al turisme i la politica turistica

6- LA POLITICA TURISTICA DES DE LA DESTINACIO TURISTICA

6.1- La destinacio turistica. Concepte i definicié de Destinacid Turistica. El concepte de Cluster. La definicid
de DT de I'OMT

6.2- La gestio6 de la cadena de valor

6.3- Estructures organitzatives de la Politica Turistica. Models de gesti6 de les destinacions turistiques

6.4- Estructura y xarxes de cooperacio

6.5- La promocio de la destinacié turistica

6.6- Destinacions Turistiques Intel-ligents

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autonom 6,00
Preparacio de classes 12,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 32,00
Resolucié de casos practics 20,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT
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+ Docencia en les sessions teoriques:

-classes expositives del professor amb participacié del estudiant; es precisa la lectura prévia del material
basic recomanat

« Docencia en les sessions practiques:

-classes expositives per a resoldre i orientar en les practiques proposades
-classes de treball en grup.
-presentacié de treballs individuals i en grup.

-resolucié de practiques elaborades/proposades pel professor: simulacié de problemes, interpretacié de
informacié quantitativa i qualitativa, analisi de documentacio especifica, etc.

« Tutories:

-individualitzades i voluntaries per part de I'estudiant per a resoldre aspectes relacionats amb la docéncia
teodrica i la resolucio de problemes i altres treballs plantejats en les classes.

-en grup i voluntaries per a resoldre aspectes relacionats amb els treballs que s'han d'entregar durant el
curs.

La modalitat de les classes per als estudiants dependra de les condicions sociosanitaries i de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docéncia no presencial les classes s'impartiran per videoconferéncia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o l'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I'horari fixat per a I'assignatura i el grup.

En cas de docéncia semipresencial, aquesta consistira en l'assisténcia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb presencia en aula en torns segons el cognom. Els alumnes de la A a la L acudiran una setmana a
I'aula, mentre que la resta, de la M a la Z rebra docéncia des de casa a través de diferents metodologies
docents. La setmana seglient al revés.

AVALUACIO

L'assignatura utilitza el segient procediment d'avaluacio de competencies:
Prova de sintesi: Prova escrita, consistent en un examen que constara de qlestions teoriques i/o
tedric practiques sobretot el contingut de I'assignatura que figura en la Guia Académica. Esta prova es
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valorara amb el 70% de la nota del/l'estudiant.

Avaluacié de les activitats practiques a partir de I'elaboraci6 de memories sobre els continguts que
figuren en la Guia. Sera obligatori realitzar i presentar totes les memories.

Avaluacié continua de cada estudiant: basada en la participacié i grau d'implicacié del/l'estudiant en
el procés d'ensenyanca aprenentatge.

L'avaluacio continua i de les activitats practiques conformara el 30% de la nota del/I'estudiant.

La nota final sera la suma ponderada de la prova de sintesi i de I'avaluacié continua i activitats practiques.
En el cas que no se supere la prova de sintesi, la nota final no podra superar un maxim de 4'5

El/l'estudiant que no participe de l'avaluacié continua ni de les practiques podra ser avaluat de la prova
de sintesi i podra obtindre com a maxim de nota final un 7. Per a superar l'assignatura haura d'haver
obtingut un minim de 5 sobre 7 punts en la dita prova.
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