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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 35122

Nombre: Psicologia Social del Turismo
Ciclo: Grado / Estudios propios Europeo
Créditos ECTS: 6

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

1317 - Grado en Turismo Facultat d'Economia 2 P”mefr
cuatrimestre

1926 - Doble Grado en Turismo y . . Primer

- P . . Facultat d'Economia 2 ;

Administracién y Direcciéon de Empresas cuatrimestre

MATERIAS

Titulacién Materia Caracter

1317 - Grado en Turismo Psicologia Social | OBLIGATORIA

1926 - Doble Grado en Turismo y Asignaturas de segundo curso OBLIGATORIA

Administracion y Direccién de Empresas

COORDINACION

MURGUI PEREZ SERGIO

La Psicologia Social del Turismo es una asignatura adscrita al Departamento de Psicologia Social,
perteneciente a la Facultad de Psicologia de la Universidad de Valencia. Se inserta dentro de un modulo del
Grado en Turismo (Materia: Psicologia Social I, 12 ECTS) que incluye dos asignaturas obligatorias con
contenidos especificos del Turismo: a) Psicologia Social del Turismo, y b) Hablidades sociales y trabajo en
grupo para profesionales del Turismo, y una asignatura optativa: ¢) Estilos de liderazgo y técnicas de
negociacion (4,5 ECTS).

En estrecha relacidn con este objetivo, la asignatura pretende que el alumno sea capaz de aplicar los
contenidos tedricos a diferentes ambitos vitales y profesionales del Turismo.

Dado su caracter de formacion obligatoria, s6lo se precisan los requisitos necesarios para acceder
inicialmente a los estudios de grado en esta titulacion.

La Psicologia Social del Turismo se imparte durante el segundo curso del Grado en Turismo en el primer
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semestre del curso, teniendo un caracter académico de asignatura bdasica de rama, consta de 6 créditos
tedrico-practicos que equivalen a 150 horas de trabajo del alumno. Se desarrollara a lo largo de 15
semanas y 24 sesiones en el aula combinando exposiciones del profesor, ejercicios individuales y
grupales, seminarios y visionado y comentario de documentales.

Los graduados en Turismo desempefian su labor profesional en organizaciones que requieren contacto
directo con personas, y donde hay que cubrir necesidades del cliente de ocio, tiempo libre y vacaciones. La
comunicacién como herramienta base de la interaccién social, la formacién de la identidad individual y
social, las relaciones con los otros (atraccion, conductas de ayuda y conductas agresivas) son contenidos
explicados en la materia Psicologia Social del Turismo

La psicologia social estudia el origen social del comportamiento, los afectos, los sistemas de creencias o
los procesos mentales (percepcion, juicio, memoria). Entre los procesos fundamentales figuran la
interaccién social, la influencia social y la comunicacion social. Plantea que los procesos psiquicos
superiores estan vinculados al contexto social y a las posiciones que ocupa el individuo en ese contexto; la
definicién de esas posiciones sociales viene dada principalmente por los grupos de pertenencia y
referencia del individuo. Esta disciplina constituye una perspectiva sui generis, al articular la psicologia y la
sociologia. Segun la orientacién, esta articulacién entre lo social y lo mental se estudia en cuatro planos: el
intraindividual, el interindividual, el grupal y el ideoldgico.

El programa de Psicologia Social del Turismo tiene como objetivo ofrecer un panorama, histérico, teérico y

conceptual de esta disciplina. En esta materia se ensenara al alumnado sus conceptos basicos, los
métodos de investigacion que le son propios y los principales ambitos de aplicacion de la psicologia social
del turismo. Se recomienda conocimiento de inglés y un conocimiento basico de estadistica y disefios de
investigacion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Dado su caracter de formacion obligatoria, sélo se precisan los requisitos necesarios para acceder
inicialmente a los estudios de grado en esta titulacion.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
Comprender los principios del turismo: su dimensidn espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica.
Manejar técnicas de comunicacién.

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La Psicologia Social. Psicologia Social aplicada al turismo

Desde la decisiva aportacion de Philip L. Pearce en 1982, la psicologia social del turismo es una disciplina
propia que utiliza métodos y herramientas especificos. Su finalidad es el estudio de los procesos
psicologicos y conductas implicadas en cualquier situacion relacionada con el turismo en la que participen
personas. Esta perspectiva trasciende el reduccionismo de considerar el fenémeno del turismo como algo
mas que una transaccion econémica o decisiones de negocio, al considerar los procesos psicolégicos
tanto del turista, el empleado, el empleador, como del gestor en su contexto social y laboral.

1.1. Introduccién: el turismo como fendmeno de una sociedad del ocio

1.2. De la psicologia social a la psicologia social del turismo

1.3. psicologia social del turismo para graduados en turismo

1.4. La psicologia social del turismo y otras disciplinas cientificas

2. La perspectiva psicosocial del turismo

Desde la psicologia social del turismo se analizan y categorizan las conductas turisticas estableciendo
tipos o perfiles. Ademas, se estudia los procesos psicolégicos por los cuales se forma y desarrolla la
imagen e identidad del destino turistico percibida por el consumidor. También analiza los distintos tipos de
organizacion turistica, todo ello dentro de un entorno de cambio social que afecta a turistas, destinos y
organizaciones.

2.1. Introduccion: las caracteristicas cambiantes del turista, el destino y las organizaciones turisticas

2.2. El fendmeno turistico desde el punto de vista psicosocial

2.3. Tipos y caracteristicas de turistas desde la psicologia social del turismo

2.4. La organizacion y los servicios turisticos: caracteristicas

2.5. Formacién y desarrollo mental de la imagen-destino

3. Percepcion e impresiones de personas. Identidad social y atribucién

El turismo presenta la oportunidad de relacionarse masivamente con nuevas personas de manera proxima.
Ello da oportunidad de re-crear una nueva identidad en los participantes de esta interaccion. Los
comportamientos que exhibimos frente a nuevas personas, de otras culturas o con diversas caracteristicas
modula como nos perciben y, a su vez, la impresién que tenemos de ellas. La identidad, el género y la
cultura y ética del pais de procedencia afecta a como los residentes perciben a los turistas. Los
comportamientos de los residentes afectan la percepcién que los turistas tienen de ellos. Los cambios en
las sociedades de origen del turista y en la sociedad de los residentes afectan a las impresiones que tienen
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unos de otros, para bien y para mal.

3.1. Introduccidn: turismo como generador de cambios e impresiones
3.2. Percepcion de personas y formacion de impresiones en turismo
3.3. La construccion de la identidad social del turista

3.4. Sesgos y atribucidén en turismo: consecuencias

4. La motivacion

Las motivaciones turisticas es un tema ampliamente estudiado en la psicologia social del turismo, siendo,
ademas, un determinante importante del comportamiento del consumidor, de su satisfaccion y, por ende,
de su fidelidad. Parte del origen de estas motivaciones puede situarse en el ambito de la globalizacién y de
la sociedad de masas y del ocio actual y ser consecuencia de las condiciones laborales y socioeconémicas
de las personas. Estas motivaciones permiten categorizar a los turistas en grupos o segmentos y se
relaciona a menudo con conductas en el destino relacionadas con su ética y valores.

4.1. Introduccidn a las motivaciones turisticas

4.2. Motivaciones bdsicas del turista: necesidades y refuerzos

4.3. Teorias psicolégicas de la motivacion turistica

4.4. De la motivacion a la satisfaccion turistica

5. Actitudes, persuasion y conformidad

La relevancia de las actitudes en la psicologia social del turismo se aprecia constantemente en las noticias
al informar sobre la llamada turismofobia. El efecto del turismo en las sociedades acogedoras en el
cambio de actitudes de los residentes es también un drea de estudio de la psicologia social del turismo, es
decir, impactos sociales y culturales. Que dichas actitudes puedan cambiar hacia valoraciones positivas
depende de cédmo las personas perciban las conductas de los turistas. A menudo suceden procesos de
conformidad y condescendencia en los que los residentes transigen por motivos y circunstancias ajenas
que escapan a su control (politicas, econémicas, sociales). El conflicto asi soterrado puede, finalmente,
magnificarse y provocar graves consecuencias sociales.

5.1. Introduccién: la definicién de la turismofobia

5.2. Definicion y componentes de las actitudes psicoldgicas

5.3. Funciones y consecuencias de las actitudes en turismo

5.4. Cambio de actitudes: conformidad y condescendencia

6. Los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion

La psicologia social del turismo estudia el papel de ideas preconcebidas sobre colectivos y personas en
los destinos y sobre los visitantes que acuden a esos mismos destinos. Combatir estereotipos y prejuicios,
sin que sea una excusa para ganar clientes, implica un codigo ético, promover la igualdad de género, la
diversidad y la inclusion, y, al viajar al destino, la interculturalidad que debe fomentar el turismo por su
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importancia en la sociedad del ocio actual promoviendo un cambio social y cultural positivo. Fendmenos
como el pinkwashing o las declaraciones de gay friendly dan idea de la importancia de ciertos colectivos y
del cambio de valores en el ambito turistico, sea real o aparente.

6.1. Introduccion: la diferencias entre pensamiento y conducta

6.2. Definicion de estereotipo, prejuicio y discriminacién

6.3. Formacion y efectos de estereotipos y prejuicios en el turismo

6.4. Cambio de los estereotipos y discriminacion en turismo

7. Psicologia ambiental y turismo

Las caracteristicas del medio que rodea a la persona determinan como lo valora y define, la masificacion
que perciben los turistas, la privacidad percibida por los residentes, la ruta que siguen los turistas y por qué
motivo son ejemplos de ello. Ademas, el turismo es una de las actividades humanas que mas afectan al
medio ambiente. La preocupacion por el medio ambiente es un importante factor que considerar en el
ambito turistico, mas alla del greenwashing de muchas empresas y destinos turisticos, tanto
organizaciones, en los residentes y en los propios turistas preocupados por el efecto del turismo en el
entorno (turistificacion). Esta preocupacién se expresa en el concepto de sostenibilidad de las practicas
turisticas ante la devastacion de los ecosistemas ocasionada por el turismo como fendmeno de masas y el
cambio climatico que se aproxima

7.1. Introduccidn a la psicologia ambiental

7.2. La percepcion del entorno fisico y condiciones ambientales

7.3. Mapas cognitivos y ambiente en el turismo

7.4. Actitudes hacia el medio ambiente en turismo

8. Psicologia de las organizaciones turisticas

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos para la economia espafiola contribuyendo al PIB
en un 12-14%. Las organizaciones turisticas son, por tanto, muy relevantes en la economia espafiola y
valenciana, muy dependientes del turismo. El anadlisis de las condiciones laborales y el papel de las
personas en las mismas es, por ello, relevante. La psicologia social del turismo analiza las condiciones en
las cuales las personas podrian formarse y realizarse en este ambito laboral, a menudo de gran
precariedad. Ademas, también estudia como las organizaciones deben ofrecer sus servicios con el fin de
garantizar altos estandares de calidad.

8.1. Introduccion

8.2. Planificacion y organizacion de personas en establecimientos turisticos

8.3. Seleccion, acogida y formacién de personas

8.4. Evaluacion, retribucién y desvinculacion del empleado

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)
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ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria 30,00
Préacticas en aula 30,00

Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 10,00
Estudio y trabajo autbnomo 24,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 36,00
Resolucion de casos practicos 10,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Estructura de la materia

La materia de Psicologia Social del Turismo consta de 8 temas, para algunos de los cuales se ha
seleccionado dos tipos de texto:

« Un texto bdsico, que corresponde a los contenidos esenciales del tema. Su finalidad es fijar los
contenidos minimos que todo estudiante debe adquirir sobre cada tema para superar la materia (examen).

* Un texto complementario, que aborda fendmenos y procesos importantes del tema que no quedan
cubiertos con el texto bdsico. Su finalidad es, por consiguiente, subsanar las carencias del texto basico
para dar una idea completa y equilibrada del tema en cuestion.

La dindmica de las clases

Para cada tema, se dedicaran un numero diferente de sesiones, dependiendo de la dificultad y de la
profundidad de la materia a impartir. Se empleardn las sesiones tedricas para explicar los contenidos
basicos de cada tema, con las ilustraciones practicas y ejercicios que sean adecuados para favorecer la
comprension

Una vez impartido el programa, la Ultima sesion se empleara para tareas de tutoria y orientacion en grupo,
repasando cuestiones fundamentales y aclarando dudas.

La dinamica de las tutorias y el aula virtual

El estudiante contara a lo largo de todo el tiempo con la orientacién del profesorado del médulo, cuyo
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horario de tutorias estara disponible en el aula virtual, de forma presencial o a través del foro virtual, en el
cual podra plantear las dudas relativas al estudio y recibira respuesta a las mismas. La utilizacién de estas
herramientas quedara bajo la responsabilidad y reglamentacion del profesor.

Las informaciones que son aplicables a todos (por ejemplo, la comunicacién sobre la alternativa de
evaluacién a que se acoge cada uno) se canalizardn siempre mediante el aula virtual y no por correo
electrénico. En el aula virtual se colgaran también las calificaciones en su momento, las informaciones que
sean de utilidad general y los materiales complementarios que sean oportunos.

La actividad desarrollada en esta materia va a combinar diferentes metodologias didacticas en funcién de
los objetivos planteados y en la diversidad de formas de trabajo propuestas en el mismo.

vos planteados y en la diversidad de formas de trabajo propuestas en el mismo.

EVALUACION

EVALUACION

La evaluacion de los contenidos tedricos de la asignatura mediante examen supondra un 60% de la nota
final. Para aprobar la asignatura sera necesario obtener al menos un 2.5 puntos (sobre un total de 6) en el
examen teorico.

El resto de la nota lo constituyen: - actividades complementarias (a lo largo del curso en las clases de
teoria, un 10%), - las actividades prdcticas (mediante actividades practicas, el 30% de la nota).

La nota final de la asignatura sera una unica puntuacion final de 0 a 10 y su calificacion quedara sometida
a lo dispuesto en la Normativa de Calificaciones de la Universitat de Valéncia (ACGUV 12/2004), es decir,
para superar la asignatura debera obtenerse una nota de 5 o superior.

EXAMEN DE LOS ASPECTOS TEORICOS: Hasta 6 puntos.

Examen por escrito del material teérico de la asignatura. El examen podra incluir alguna de las siguientes
modalidades de pregunta: preguntas de respuesta cerrada (tipo test, de dos o mds alternativas de
respuesta) o bien preguntas de tipo tedrico o con casos practicos con respuesta abierta (texto redactado
por el alumno/a). El tipo de preguntas del examen y su nimero sera determinado por el profesorado del
maodulo y tendra el mismo formato, numero de preguntas y contenidos en ambas convocatorias.

ACTIVIDADES PRACTICAS: Hasta 3 puntos.

Las actividades practicas se evaluaran mediante tres tipos de actividades:
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- actividades en el aula (trabajo supervisado por el profesorado)
- actividades fuera del aula

- elaboracién de un informe posterior (optativamente puede incluir presentacion publica de resultados de
las partes anteriores)

La suma de la nota en cada de las partes constituira la nota de cada practica. La nota final de las
actividades practicas se realizard conforme a la legislacién vigente y sera una Unica puntuacién de 0 a 3.
Esta nota se sumara a la nota del examen si se obtiene més de 2,5 en el examen teorico.

Al menos una de las practicas consistira en un trabajo de investigacion sobre psicologia social del turismo,
con un valor asignado a la misma de, como minimo, un punto.

La calificacion final de las actividades practicas no sera recuperable en segunda convocatoria.
No se permitira la entrega de trabajos fuera de la fecha indicada.
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: Hasta 1 punto.

En los diferentes temas se irdn proponiendo actividades practicas de tipo complementario que se sumara
a la nota del examen (si se obtiene méas de 2,5 en el examen tedrico). Dichas actividades serdn propuestas
por el profesorado, por los medios que considere oportunos (en la propia clase, por aula virtual, etc..). La
combinacion, utilizacion o exclusion de cada tipo de preguntas o actividades quedara a criterio del
profesor/a. Se podra tener en cuenta la participacién activa de los/las estudiantes tanto en las clases en el
aula, como a las tutorias individuales o en grupo, asi como su motivacion por la calidad de los resultados
del aprendizaje.

No se permitira la entrega de trabajos fuera de la fecha indicada.

En caso de adelanto de convocatoria, la evaluacion constara de un examen escrito cuya ponderacion en la
nota final serd 80% de la nota final, y de la realizacién de practicas cuya ponderacion en la calificacion final
sera de 20%. La consulta e impugnacion de la calificacion obtenida en tareas de evaluacion, quedara
sometida a lo dispuesto en el Reglamento de Impugnacién de Calificaciones (ACGUV de 29 de abril de
2008).

Plagio y tutorias

La copia o plagio manifiesto de cualquier tarea parte de la evaluacion supondra la imposibilidad de superar
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la asignatura, sometiéndose seguidamente a los procedimientos disciplinarios oportunos. Téngase en
cuenta que, de acuerdo con el articulo 13. d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30
de diciembre), es deber de un estudiante abstenerse en la utilizacion o cooperacién en procedimientos
fraudulentos en las pruebas de evaluacion, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la
universidad. Por otra parte, en horario de tutoria, el profesorado podra requerir entrevistas individuales o en
grupo con tal de verificar el grado de participacion y logro en los objetivos fijados para cualquier tarea
desarrollada. No aceptar dicha verificacién, supondra no superar la tarea o actividad en cuestion.

Actividades recuperables y no recuperables:

Por su propia naturaleza y caracteristicas de la asignatura, las actividades realizadas en grupo (tanto de
teoria como de practica) no serdn recuperables.
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