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Aquesta assignatura, igual que la mateéria a qué fa referencia pretén introduir-nos en les extraordinaries
possibilitats que ofereixen les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) aplicades al Turisme.

Es tracta, d'una banda, d'introduir I'estudiant en el maneig de I'eina ofimatica del Full de Calcul © Microsoft
Excel i, d'altra banda, de apropar-se a les caracteristiques dels principals i nous mitjans de distribucio i
informacié aplicats al turisme , com sén la promocié a través de llocs webs, els sistemes de reserves, les
Xarxes Socials, etc. i, d'altra banda, d'estudiar els efectes que té la implantacié d'aquestes noves
tecnologies en el sector.
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En aquest sentit, I'assignatura s'estructura en tres blocs. El primer bloc, de caracter teoric, busca que
l'estudiant sapiga que TIC s'estan utilizants en els diferents ambits del turisme.El segon bloc se centra en
establir els elements fonamentals de el disseny d'un lloc web turistic, aixi com l'analisi de les Xarxes
Socials, desenvolupant-se en les classes practiques. Finalment, el tercer bloc busca familiaritzar I'estudiant
amb |'Us de I'eina ofimatica del Full de Calcul, i es desenvolupa igualment en classes practiques.

Aquesta assignatura té vinculacions, d'una banda amb Marqueting Turistic, ubicada al segon semestre del
segon curs en tant que I'is de les noves tecnologies és un instrument molt important de promocio i
comercialitzacié dels serveis turistics i, d'altra banda amb Analisi de la Conjuntura Turistica, ubicada al
primer semestre del tercer curs en tant que ajudara al maneig de I'eina ofimatica.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No cal cap requisit previ perd és recomanable el coneixement d'informatica i ofimatica a nivell d'usuari
(sistemes operatius, paquets ofimatics, etc.)

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Creativitat

Utilitzar i analitzar les tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC) en els distints ambits del sector
turistic.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Us de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié i el Comer¢ Electronic
en l'Activitat Turistica

1.- TIC: Internet, Mercat Electronic i Turisme.

2.- La Distribucio Electronica en el Sector Turistic.
3.- La Promocio Turistica a la Web 2.0.

4 .- La Intel-ligéncia Competitiva en Turisme.
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2. Eines web aplicades al Turisme

1- Disseny d'un lloc web aplicat a la promocié de destinacions i empreses turistiques.
2- La visibilitat de les empreses i les destinacions a Internet. Calcul de 'engagement en Mitjans Socials.

3. Us del Full de Calcul Excel aplicada al Turisme

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 15,00
Aula informatica 45,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 60,00
Estudi i treball autbnom 10,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

En el desenvolupament de I'assignatura hi haura dos tipus de classes, teoriques, per al Bloc 1 i practiques,
per als Blocs 2 i 3, aquestes ultimes en aula d'informatica.

Les classes practiques de el Bloc 2, que complementen les classes teoriques de I'Bloc 1, estan destinades
al fet que els estudiants visualitzin a través d'Internet les noves possibilitats de promocio turistica.

Les classes practiques del Bloc 3 estan destinades al fet que els estudiants es familiaritzin amb el Full de
Calcul i la seva aplicacié en l'activitat turistica.

Un element important per a la comunicacié professor-alumne sera I's de l'aula virtual, on el professor
incloura recursos, noticies, anuncis, etc.

AVALUACIO

El Bloque 1 (Teoria) tindra una ponderacié en la nota final del 30% . En la primera convocatoria, la seva
calificacion constara d'un 30% d'avaluacié continua no recuperable mitjangant la realitzacié de tasques o
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proves tipus test al llarg del curs i un 70% amb la realitzacié d'una tasca final d'avaluacié continua
recuperable per grups amb exposicié.

A la segona convocatoria, es mantindra la nota de I'avaluacié continua no recuperable (30%) i I;estudiant
haura de fer la tasca final individualment (70%).

El Bloc 2 (web) mostra una ponderacié en la nota final del 30% . En la primera convocatoria, la seua
calificacion constara d'un 30% d'avaluacié continua no recuperable mitjangant la realitzacié de tasques al
llarg de el curs a I'Aula Virtual, i un 70% amb la realitzacié d'una tasca final per grups d'avaluacié continua
recuperable. A la segona convocatoria, es mantindra la nota de I'avaluacié continua no recuperable (30%) i
es realitzara la tasca d'avaluacié continua recuperable (70%).
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