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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 35128

Nombre: Marketing de Destinos
Ciclo: Grado

Créditos ECTS: 6

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES
Titulacion Centro Curso Periodo
1317 - Grado en Turismo Facultat d'Economia P”mefr
cuatrimestre
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
Comercializacién e Investigacion
1317 - Grado en Turismo de Mercados Il (It.Planfi.Desti. OPTATIVA
Turisitcos)

COORDINACION

ANDREU SIMO MARIA LUISA

La asignatura Marketing de Destinos, con una carga de 6 ECTS, forma parte de la materia Comercializacion
e Investigacion de Mercados Il y del moédulo Intensificacion en Planificacion de Destinos Turisticos del Grado
en Turismo. Esta asignatura, de caracter optativo, es impartida en el primer semestre de cuarto curso en
dicho Grado. Esta asignatura se vincula con la asignatura Promocién de Organizaciones Turisticas, que
también se imparte en cuarto curso del Grado en Turismo y donde se pone especial énfasis en las
herramientas de comunicacion turistica.

La situacién competitiva a la que se enfrentan los destinos turisticos hace necesario conocer el proceso a
través del cual éstos generan satisfaccion y lealtad en el turista, siendo el marketing un instrumento
fundamental para aplicar en destinos turisticos desde una perspectiva estratégica y operativa. La
asignatura permite acercar al estudiante, tanto desde un punto de vista teérico como practico, al estudio
del marketing en el sector turistico y, en particular, con aplicacion en destinos turisticos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
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No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Conocimientos de Marketing Turistico

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

Comprender las caracteristicas de la gestién del patrimonio cultural.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.
Creatividad

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Manejar técnicas de comunicacion.

Motivacion por calidad.

Reconocer los principales agentes turisticos.

Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Marketing y gestion del destino

2. Planificacion de marketing del destino
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3. Comportamiento del consumidor, segmentacion y tendencias del mercado

4. Sistemas de informacién en marketing de destinos

5. Estrategia de marketing en destinos turisticos

6. Desarrollo de producto y experiencias en destinos

7. Gestion de la comercializacion y redes en el destino

8. Gestion del visitante en el destino

9. Gestion de la comunicacion en destinos

10. Marketing digital en destinos turisticos

11. Métricas digitales y analitica web

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 30,00
Préacticas en aula 30,00
Total horas 60,00
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ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autbnomo 25,00
Preparacion de clases 25,00
Preparacion de actividades de evaluacion 10,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Desde un punto de vista docente, la asignatura tiene tres bloques diferenciados: clases tedricas, clases
practicas y seminarios/actividades (proyecto de innovacién educativa, PIE). Adicionalmente, se
recomienda el uso de tutorias y aula virtual.

Clases tedricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor (leccién magistral
participativa, con presentaciones de estudiantes), en el estudio de la bibliografia basica y/o
complementaria recomendada, y en la participacion y competencia de los estudiantes para debatir sobre el
marketing en el ambito de los destinos turisticos. Los estudiantes elaboraran una presentacién sobre un
tema que el profesor les asignara sobre temas de actualidad y cuya presentacion por el estudiante se
expondra en la clase tedrica y/o practica.

Para conseguir el maximo aprovechamiento de la leccion magistral, se recomienda a los estudiantes
preparar cada tema, para lo cual se les anima a que hagan uso de la bibliografia facilitada. Asimismo, se
utilizaran otros recursos didacticos proporcionados por el profesor. En cada uno de los temas, los recursos
docentes estan estructurados de la siguiente forma:

+ Bibliografia basica, en la que se indican una serie de manuales que permiten cubrir
adecuadamente el tema en cuestidn en cuanto a puntos a tratar y nivel de profundidad.

« Lecturas de apoyo (recomendadas y para profundizar). Su lectura permitira al alumno tener una
vision mucho mas amplia y rica de los contenidos de la materia expuestos en clase o abordados
en la bibliografia basica.

« Direcciones de Internet, que pretenden acercar al alumno a instituciones, asociaciones o revistas
para conseguir informacion y contacto actual y real sobre cuestiones directamente relacionadas
con el tema objeto de estudio.

Clases practicas. A lo largo de la parte practica, los alumnos presentaran actividades en los plazos y forma
indicados por el profesor. Al principio del curso el profesor publicard en aula virtual mas detalles del
cronograma y contenido de estas practicas.

Seminarios/actividades del PIE. En la primera semana del curso se detallaran los talleres y metodologia del
proyecto de innovacion, en el que participaran profesionales y se seguira una metodologia interactiva/aula
invertida.
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Tutorias. Se recomienda la utilizacién de las tutorias como complemento de las clases, la asistencia a los
seminarios propuestos (por ejemplo, el Foro de Turismo) y la lectura de publicaciones sobre el tema,
disponibles en la biblioteca, hemeroteca y en las fuentes de datos electrénicas.

Uso del Aula virtual. Se utilizara el aula virtual para cualquier informacién/noticia que facilite el desempefio
de la asignatura. En el aula virtual se facilitaran recursos para la realizacion de las tareas de las clases
practicas, asi como el material relacionado con la teoria.

EVALUACION

En la evaluacién de la asignatura, para todos los estudiantes, en primera y segunda convocatoria, se tiene
en cuenta:

40%: examen final
20%: elaboracion de ejercicios individuales y participacion en sesiones practicas

40%: evaluacién continua: asistencia a seminarios y entrega semanal de informe individual (se organizaran
13 tareas en al aula virtual).

Para la valoracion de la evaluacion continua, se plantean los siguientes escenarios:

Opcioén A. Aquellos estudiantes que participen en asignaturas del Proyecto de innovacion educativa
(Sostenibilidad, Planificacion y Marketing): el minimo de asistencia para ser evaluado de los seminarios
sera de 8. Los seminarios seran recuperables en 22 convocatoria mediante examen practico de los
contenidos de la materia

Opcién B. Para aquellos casos en los que solo se haya matriculado de esta asignatura (Marketing de
destinos), el 40% correspondiente a los seminarios se suma al % del examen, habiendo un caso préctico en
12y 22 convocatoria

En ambas opciones, la asignatura se aprueba con un 5. La puntuacién minima para que la calificacién del
examen sume a la nota obtenida en la evaluacion continua y de la elaboracién de ejercicios individuales es
de 2 puntos (sobre 4 puntos). En ningln caso se podra aprobar con una calificacién teérica inferior. Es
necesario aprobar cada una de las partes (examen escrito, elaboracion de ejercicios individuales y
evaluacién continua mediante asistencia a seminarios) para superar la asignatura.

Declaracién de politica de uso de la Inteligencia Artificial: se alienta a los estudiantes del curso Marketing
de Destinos a utilizar de manera responsable las herramientas de inteligencia artificial (IA) para el analisis
y la investigacion de la informaciéon, manteniendo la integridad académica y cumpliendo con los
estandares éticos y legales.
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