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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 35238
Nom: Dret dels consumidors
Cicle: Grau
Crèdits ECTS: 4,5
Curs acadèmic: 2026-27

TITULACIONS

Titulació Centre Curs Periode

1303 - Grau en Dret Facultat de Dret 4 Primer 
quadrimestre

MATÈRIES

Titulació Matèria Caràcter
1303 - Grau en Dret Dret dels Consumidors OPTATIVA

COORDINACIÓ

RODRIGUEZ DE LLAMAS MARIA SONIA

RESUM

El mòdul Dret dels Consumidors és una assignatura optativa de quart Curs integrada en l'Itinerari de Dret
Privat. Sense perjudici de la diferent denominació que ha rebut el mòdul al llarg de la seva implantació en
els plans d'estudi (Protecció del Consumidor o Dret del Consum), el seu principal objectiu és la
salvaguarda dels interessos dels particulars com a destinataris de l'activitat comercial , en les diferents
modalitats.

El vertiginós desenvolupament industrial i tecnològic de les últimes dècades ha provocat un increment de
les relacions d'intercanvi de béns i serveis, i amb això, l'aparició de nous problemes en l'ordre econòmic i
jurídic, sobretot en l'àmbit de la contractació i de la responsabilitat.

A la necessitat de dotar de solucions jurídiques determinades a aquests nous problemes suscitats en les
relacions de mercat respon l'anomenat Dret dels Consumidors, que es presenta com una específica
branca del Dret privat.
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L'eix central d'aquesta nova disciplina és el consumidor, qui no és més que el ciutadà en la seva concreta
faceta de demandant de béns i serveis en el mercat per aplicar-los a finalitats no comercials. En una
primera aproximació, si el Dret civil és el Dret privat general, perquè és aplicable a qualsevol que tingui la
consideració jurídica de persona, en canvi el Dret de consum seria un Dret privat especial, perquè només
resultaria d'aplicació a la concreta categoria de els consumidors. No obstant això, l'evolució social ha
portat que tots siguem quotidianament consumidors, i aquesta generalització en la pràctica suposa que el
Dret dels Consumidors gravita en l'òrbita del dret civil, encara trastocant alguns dels pressupostos
clàssics d'aquest, com és el de la igualtat formal de les parts contractants.

 

 

p>

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIÓ AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIÓ

No s'ha especificat restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.
 
ALTRES TIPUS DE REQUISITS
 

Encara que no hi ha restricció formal per poder cursar aquesta assignatura, per al seu millor aprofitament
és convenient que s'hagués superat la matèria corresponent a Dret civil II

COMPETÈNCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1303 - Grau en Dret

Capacitat d'anàlisi dels problemes jurídics i de síntesi en el seu plantejament i resolució.

Capacitat de negociació i de conciliació.

Capacitat per al maneig de fonts jurídiques (legals, jurisprudencials i doctrinals).

Capacitat per comprendre el caràcter unitari de l'ordenament jurídic i la necessària visió interdisciplinària
dels problemes jurídics.

Capacitat per comunicar-se correctament de forma oral i escrita en l'àmbit jurídic.

Capacitat per conèixer el contingut i l'aplicació de cadascuna de les branques de l'ordenament jurídic.

Capacitat per conèixer el marc normatiu constitucional, les institucions polítiques de l'estat i el seu
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funcionament.

Capacitat per conèixer el marc normatiu en l'àmbit comunitari i internacional, les institutciones que el
componen i el seu funcionament.

Capacitat per llegir i interpretar textos jurídics.

Capacitat per utilitzar els principis i els valors constitucionals, el respecte dels drets humans, posant una
atenció especial en la igualtat entre homes i dones, la sostenibilitat i la cultura de la pau, com a eines de
treball en la interpretació de l'ordenament jurídic.

Capacitat per utilitzar les noves tecnologies de la informació i la comunicació en l'obtenció i la selecció de
la informació jurídica.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria-Pràctiques 45,00

Total hores 45,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assistència a altres activitats 5,00
Elaboració de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autònom 17,50
Preparació de classes 10,00
Preparació d'activitats d'avaluació 10,00
Resolució de casos pràctics 5,00

Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

Exposició de continguts teòrics: El professor de l'assignatura exposarà i explicarà els continguts teòrics
fonamentals per a guiar a l'estudiant en l'estudi i comprensió de la matèria. L'estudiant, per part seua, ha de
comprometre's activament en l'aprenentatge mitjançant la lectura prèvia de la lliçó i els materials
complementaris que s'hagen establit en la planificació del curs.

Activitats aplicades: Consisteix en el comentari de sentències, dictàmens i propostes de casos pràctics,
desplegant les competències assenyalades, complementant-se d'aquesta manera l'exposició de continguts
teòrics. En cada cas, assenyalarà el professor quins seran objecte d'avaluació.
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Activitats complementàries: Es programarà alguna activitat complementària consistent en un taller,
seminari o una altra activitat relacionada amb la matèria, que es planificarà, en funció de la disponibilitat de
recursos humans i temporals, intentant que tinguen caràcter interdisciplinari, ja siga amb grups de la
mateixa o d'altres assignatures. Les activitats podran desenvolupar-se en centres diferents a la Universitat
de València.

AVALUACIÓ

BIBLIOGRAFIA

• BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

- AA.VV., Manual de Derecho de consumo (coord. DÍAZ ALABART, Silvia), ed. Reus, Barcelona.
2023.

- CARRASCO PERERA, ÁNGEL (Coord.) Derecho de consumo: materiales, fundamentos y 
aplicaciones, ed. Aranzadi, 2023.

- HIDALGO CEREZO, ALBERTO. Manual de derecho de consumo general y especial. ed. Dykinson, 
Madrid, 2025

 - LASARTE ÁLVAREZ, CARLOS, Manual sobre protección de consumidores y usuarios, ed. 
Dykinson Madrid, 2025.

- REYES LÓPEZ, Mª José; Manual de Derecho privado de consumo, ed. La Ley Actualidad, Madrid.
2022.

 

• BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

-CUADRADO SOLER, JOAN: El consumidor medio el consumidor vulnerable y la letra pequeña en 
los contratos de adhesión, Sindéresis, Madrid; 2020. 

- ROCA MARTÍNEZ, JOSÉ MARÍA: Tratado sobre Derecho procesal de consumo, Atelier, 2025.

- LARA GONZÁLEZ, RAFAEL; PÉREZ MORIONES, ARÁNZAZU: Tratando del Derecho de consumo, 
Aranzadi, 2025. 


