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COORDINACIO

RODRIGUEZ DE LLAMAS MARIA SONIA

El modul Dret dels Consumidors és una assignatura optativa de quart Curs integrada en l'ltinerari de Dret
Privat. Sense perjudici de la diferent denominacié que ha rebut el modul al llarg de la seva implantaci6 en
els plans d'estudi (Proteccié del Consumidor o Dret del Consum), el seu principal objectiu és la
salvaguarda dels interessos dels particulars com a destinataris de l'activitat comercial , en les diferents
modalitats.

El vertiginds desenvolupament industrial i tecnoldgic de les ultimes décades ha provocat un increment de
les relacions d'intercanvi de béns i serveis, i amb aix0, l'aparicié de nous problemes en I'ordre economic i
juridic, sobretot en I'ambit de la contractacid i de la responsabilitat.

A la necessitat de dotar de solucions juridiques determinades a aquests nous problemes suscitats en les
relacions de mercat respon I'anomenat Dret dels Consumidors, que es presenta com una especifica
branca del Dret privat.
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L'eix central d'aquesta nova disciplina és el consumidor, qui no és més que el ciutada en la seva concreta
faceta de demandant de béns i serveis en el mercat per aplicar-los a finalitats no comercials. En una
primera aproximacio, si el Dret civil és el Dret privat general, perque és aplicable a qualsevol que tingui la
consideracié juridica de persona, en canvi el Dret de consum seria un Dret privat especial, perqué només
resultaria d'aplicacié a la concreta categoria de els consumidors. No obstant aix0, I'evolucié social ha
portat que tots siguem quotidianament consumidors, i aquesta generalitzacio6 en la practica suposa que el
Dret dels Consumidors gravita en l'Orbita del dret civil, encara trastocant alguns dels pressupostos
classics d'aquest, com és el de la igualtat formal de les parts contractants.

p>

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Encara que no hi ha restriccié formal per poder cursar aquesta assignatura, per al seu millor aprofitament
és convenient que s'hagués superat la matéria corresponent a Dret civil Il

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1303 - Grau en Dret

Capacitat d'analisi dels problemes juridics i de sintesi en el seu plantejament i resolucio.
Capacitat de negociacio i de conciliacié.

Capacitat per al maneig de fonts juridiques (legals, jurisprudencials i doctrinals).

Capacitat per comprendre el caracter unitari de I'ordenament juridic i la necessaria visio interdisciplinaria
dels problemes juridics.

Capacitat per comunicar-se correctament de forma oral i escrita en I'ambit juridic.
Capacitat per coneixer el contingut i I'aplicacié de cadascuna de les branques de I'ordenament juridic.

Capacitat per coneixer el marc normatiu constitucional, les institucions politiques de l'estat i el seu
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funcionament.

Capacitat per coneixer el marc normatiu en lI'ambit comunitari i internacional, les institutciones que el
componen i el seu funcionament.

Capacitat per llegir i interpretar textos juridics.
Capacitat per utilitzar els principis i els valors constitucionals, el respecte dels drets humans, posant una
atencio especial en la igualtat entre homes i dones, la sostenibilitat i la cultura de la pau, com a eines de

treball en la interpretacio de I'ordenament juridic.

Capacitat per utilitzar les noves tecnologies de la informacid i la comunicacié en I'obtencié i la seleccié de
la informacié juridica.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 45,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 5,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autonom 17,50
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 5,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

Exposicio de continguts teorics: El professor de I'assignatura exposara i explicara els continguts teodrics
fonamentals per a guiar a I'estudiant en I'estudi i comprensié de la matéria. L'estudiant, per part seua, ha de
comprometre's activament en l'aprenentatge mitjangant la lectura previa de la lligo i els materials
complementaris que s'hagen establit en la planificacié del curs.

Activitats aplicades: Consisteix en el comentari de senténcies, dictamens i propostes de casos practics,
desplegant les competéncies assenyalades, complementant-se d'aquesta manera I'exposicié de continguts
teorics. En cada cas, assenyalara el professor quins seran objecte d'avaluacio.
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Activitats complementaries: Es programara alguna activitat complementaria consistent en un taller,
seminari o una altra activitat relacionada amb la matéria, que es planificara, en funcioé de la disponibilitat de
recursos humans i temporals, intentant que tinguen caracter interdisciplinari, ja siga amb grups de la
mateixa o d'altres assignatures. Les activitats podran desenvolupar-se en centres diferents a la Universitat
de Valencia.

AVALUACIO
BIBLIOGRAFIA
- BIBLIOGRAFIA BASICA

- AA.VV., Manual de Derecho de consumo (coord. DIAZ ALABART, Silvia), ed. Reus, Barcelona.
2023.

- CARRASCO PERERA, ANGEL (Coord.) Derecho de consumo: materiales, fundamentos y
aplicaciones, ed. Aranzadi, 2023.

- HIDALGO CEREZO, ALBERTO. Manual de derecho de consumo general y especial. ed. Dykinson,
Madrid, 2025

- LASARTE ALVAREZ, CARLOS, Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios, ed.
Dykinson Madrid, 2025.

- REYES LOPEZ, M2 José; Manual de Derecho privado de consumo, ed. La Ley Actualidad, Madrid.
2022.

+  BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

-CUADRADO SOLER, JOAN: El consumidor medio el consumidor vulnerable y la letra pequefia en
los contratos de adhesion, Sindéresis, Madrid; 2020.

- ROCA MARTINEZ, JOSE MARIA: Tratado sobre Derecho procesal de consumo, Atelier, 2025.

- LARA GONZALEZ, RAFAEL; PEREZ MORIONES, ARANZAZU: Tratando del Derecho de consumo,
Aranzadi, 2025.
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