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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 35802

Nom: Estratégia de marqueting
Cicle: Grau

Credits ECTS: 4,5

Curs académic: 2025-26

TITULACIONS
Titulacio Centre Curs Periode
1313 - Grau en Administracié i Direccio \ . Primer
. Facultat d'Economia 3 :
d'Empreses quadrimestre
1330 - Grau en Administracid i Direcci6 . . Primer
. : Facultat d'Economia 3 .
d'Empreses (Ontinyent) quadrimestre
Primer
1921 - Doble Grau en Administracid i Direccié . : quadrimestre,
. . Facultat d'Economia 4
d'Empreses i Dret Segon
quadrimestre
1926 - Doble Grau en Turisme i Administracio i . . Primer
; o Facultat d'Economia 3 X
Direcci6 d'Empreses quadrimestre
MATERIES
Titulacio Materia Caracter
1'31 3 - Grau en Administracio i Direccié Fonarr)ent.s’de Marqueting i OBLIGATORIA
d'Empreses Investigacié de Mercats
1'330 -Grauen AQm|n|straC|o i Direccié Fonament;lde Marqueting i OBLIGATORIA
d'’Empreses (Ontinyent) Investigacié de Mercats
1?21 - Doblg Grau en Administraci6 i Direccid Assignatures obligatories de quart OBLIGATORIA
d'Empreses i Dret curs
1926 - Doble Grau en Turisme i Administracio i Assignatures de tercer curs OBLIGATORIA

Direccié d'Empreses

COORDINACIO

CAPLLIURE GINER EVA MARIA

El contingut de I'assignatura ofereix I'alumne una visi6 ampla sobre les principals estrategies comercials
que apliquen les empreses per a desenvolupar-se amb éxit en els mercats en els que operen. El programa
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proposat per a l'assignatura Estrategia de Marketing s'estructura en 10 temes. En ells s'aborda entre altres
questions, el analisi estratégic de l'entorn de marqueting, la formulacié d'estratégies de marqueting i els
processos d'execucio i control de I'estrategia de marqueting.

/tr>

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Lassignatura Estrategia de Marketing complementa les altres dos assignatures obligatories adscrites a |
area de coneixement de Comercialitzacid i Investigacioé de Mercats: Marketing (assignatura de 6 credits de

segon curs) i Fundamentos de investigacion de mercados (de 4,5 credits i cursada en tercer). Es
convenient haver-les estudiat previament.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'aprenentatge autonom.
Capacitat d'organitzacié i planificacio.
Capacitat per a la resoluci6 de problemes.

Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public especialitzat com
no especialitzat.

Capacitat per a treballar en equip.

Compromis amb l'ética i la responsabilitat social.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. INTRODUCCIO AL MARQUETING ESTRATEGIC

1.1. Introduccio
1.2. Marqueting estrategic
1.3. Marqueting operatiu

2. AMPLIACIONS DEL MARQUETING

2.1. Concepte d'orientacié al mercat

2.2. Concepte de marqueting de relacions
2.3. Marqueting i ética

2.4. Marqueting Social

3. PLA ESTRATEGIC DE MARQUETING

3.1. Definicié del proposit o missié empresarial
3.2. El procés de l'estratégia de marqueting

3.3. Establiment de l'estrategia central

3.4. Creacio del posicionament competitiu

3.5. Implementacié

3.6. Analisi de rendiment: métriques de marqueting

4. ESTRATEGIES DE MERCAT

4.1. Analisi del mercat de referéncia
4.2. Estrategies de cobertura del mercat
4.3. Estrategies de segmentacio

5. ESTRATEGIES COMPETITIVES

5.1. Analisi de la competéncia
5.2. Estrategies de lider de mercat
5.3. Estrategies reptadores
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5.4. Estrategies de seguidor i especialitzacio

6. ESTRATEGIES DE CREIXIMENT | DESINVERSIO

6.1. Estrategies de creixement i la cartera de productes

6.2. Estrategies de creixement i gesti6 de les linies de productes
6.3. Creixement diversificat i integracié vertical

6.4. Estrategies de desinversié

7. ESTRATEGIES DE MARCA

7.1. Conceptes i tipologies

7.2. Estrategies de desenvolupament de marca
7.3. Estratégies creacié de valor de marca

7.4. Estratégies de posicionament

8. ESTRATEGIES DE INNOVACIO

8.1. Conceptes i tipologies
8.2. Estratégies nous productes
8.3. Estrategies d'imitacio

9. MARQUETING ESTRATEGIC DIGITAL

9.1. Introduccié al marqueting digital
9.2. Pla de marqueting digital

9.3. Canals de marqueting digital
9.4. Control de marqueting digital
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10. MARQUETING INTERNACIONAL

10.1. Analisi de I'entorn internacional

10.2. Seleccio dels mercats

10.3. Formes d'entrada en mercats exteriors
10.4. Estrategies d'estandarditzacié-adaptacio

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 15,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 3,50
Elaboracio de treballs individuals o en grup 24,00
Estudi i treball autbnom 0,00
Preparacio de classes 40,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

En les classes teoriques s'emplenara principalment la llig6 magistral pero s'intentara introduir diverses
técniques que la facin més participativa per a fomentar la interaccié professor-alumne. La classe magistral
utilitza com estrategia didactica I'exposicié verbal, per part del professor, de los continguts sobre la
matéria objecte d'estudi. Es una técnica que ofereix una serie de avantatges: estalvi de temps i de mitjans,
presencia del professor, atencié a grups nombrosos, facilita molta informacié estructurada y, en general,
exposa idees i fets que apareixen en els manuals fent-los més accessibles als alumnes.

Les classes practiques pretenen desenvolupar en els alumnes certes destreses y habilitats relacionades
amb els coneixements exposats en la part tedrica. Es important que el alumne comprengui els conceptes i
estrategies explicades en les classes de teoria per a reconéixer la seua aplicacié en els suposts practics
que se li proposen, explicar-los i aplicar-los mitjangant-ne les seues propies propostes raonades de
estrategies de marqueting addicionals. Amb les diverses técniques que se aplicara en les classes
practiques es pretén desenvolupar totes i cadascuna de les competéncies genériques assenyalades en la
proposta del Titol de Grau en A.D.E. de la Universitat de Valéncia, tant transversals com personals i
sistemiques. A més a més, se pretén que esta varietat de tecniques didactiques fomenti la motivacié i
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participacio de I'alumne en el seu procés de aprenentatge.

Entre altres activitats proposades es treballara especialment la realitzacio de debats i el métode del cas. El
metode del cas és la principal técnica metodoldgica emplenada en estes classes practiques. Es basa en la
resolucio de problemes per part de I'alumne a partir de la descripcié de casos de empreses reals, Utils per a
I'aprenentatge. En general, en totes les sessions practiques previstes es planteja la resolucié de la activitat
assignada mediant la posada en comu de las soluciones propostes pels diversos grups que composen la
classe, tant si es tracta d'un informe, como de una lectura, un cas, per eixample.

ADENDA

La modalitat de les classes per als estudiants dependra de les condicions sociosanitaries i de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docéncia no presencial les classes s'impartiran per videoconferéncia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o l'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I'horari fixat per a I'assignatura i el grup.

En cas de docéencia semi-presencial, aquesta consistira en |'assisténcia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb presencia en aula en torns segons el cognom. Els alumnes de la A a la L acudiran una setmana a
l'aula, mentre que la resta, de la M a la Z rebra docéncia des de casa a través de diferents metodologies
docents. La setmana segiient al revés.

AVALUACIO

L'avaluacio per a l'assignatura Estrategia de Marqueting constara de diversos indicadors concordes a la
metodologia prevista, estructurant-se en dues parts ben diferenciades: una part referida a la teoria i una
altra a la practica. Per a aprovar l'assignatura cal aprovar tant la part de teoria (obtenint un minim de 3.5
punts) com la part de practica (obtenint un minim de 1.75 punts).

Es requereix aprovar totes dues parts (Teoria i practica) per separat.

TEORIA (65% de la qualificacié final).

EXAMEN FINAL Es podra referir als continguts tant de les classes tedriques com practiques. Fins a 6,5
punts sobre 10 de la qualificaci6 final (55% de la qualificacio final)

PUNT EXTRA TEORIA. EVALUACIO CONTINUA. Constara de 5 questionaris que es duran a terme durant el
curs. Fins a 1 punt sobre 10. SERA NO RECUPERABLE
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PRACTIQUES (35% de la nota final).
PARTICIPACIO a l'aula 0.5 punts sobre 10
PRACTIQUES GRUPALS entrega i exposicié 2 punts sobre 10

PRACTIQUES INDIVIDUALS fins a 1 punt sobre 10

Les practiques entregades fora de termini seran penalitzades
NOTA

Els alumnes que per motius laborals no puguen assistir a les sessions practiques hauran de posar-se en
contacte amb el professor abans de I'1 d'octubre de 2023 aportant els justificants oportuns. En aquest cas
I'alumne ha d'entregar totes les practiques a ordinador al professor EN LES DATES ESTABLIDES COM TOTS
ELS ALUMNES.

El professor ha d'autoritzar aquest sistema d'avaluacié abans de I'12 d'octubre de 2023. Si les practiques
estan perfectes, i s'han rebut les autoritzacions pertinents dins del termini i en la forma escaient per a optar
per aquest métode d'avaluaci6, es podra obtindre la qualificacié completa (3,5 punts).

SEGONA CONVOCATOTORIA
Es guarden totes les qualificacions obtingudes per el alumne.

Si el alumne ha suspes les practiques estes s'han de recuperar en la forma excaient i haura de presentar-se
a la prova practica.

DECLARACIO DE POLITICA D'US DE LA INTEL.LIGENCIA ARTIFICIAL: s'encoratja els estudiants del curs a
utilitzar de manera responsable les eines d'intel-ligéncia artificial (IA) per a l'analisi i la investigaci6 de la
informacid, mantenint la integritat academica i complint amb els estandards étics i legals.

Els plagis entre grups, entre alumnes o d'altres fonts, faran que la nota corresponent siga 0 en aquesta
practica.
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