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L'objectiu genéric del present programa és proporcionar a l'estudiant els coneixements relatius a la
disciplina d'investigacié de mercats, des d'una perspectiva teorica i aplicada, com a instrument orientat al
desenvolupament de decisions i accions de marqueting. Es pretén aixi que els estudiants arribin a
comprendre la necessitat i utilitat de la Investigacié de Mercats dins I'ambit de la Direccié6 Comercial i en
qualsevol procés de presa de decisions dins de I'organitzacio.

De manera especifica, es persegueix que I'alumnat:
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1. Comprenga la finalitat i importancia de tota investigacio de mercats com a instrument
d'informacié per a la posterior presa de decisions comercials.

2. Adquirisca una visio amplia de les diverses fonts d'informacio, incloent-hi les fonts en linia i les
emprades en Big Data i Business Intelligence or Analitics

3. Adquirisca una visio amplia dels metodes i técniques de recollida d'informacid, comprengui la
complexitat d'una investigacio, i sigui conscient de I'amplitud i utilitat de la informacio6 que es pot
obtenir.

4. Es familiaritze amb el programari i les técniques basiques d'analisi de dades conjugant la seva
dimensié aplicada i la base conceptual de les mateixes.

5. Puga planificar i organitzar una investigacié de mercats completa a través de totes les fases de
la mateixa.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Sense requisits previs, encara que amb coneixements de [funcionament de l'empresa, els seus
subsistemes i de forma general sobre el mercat.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat critica i autocritica.

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat d'organitzacié i planificacié.

Capacitat de lideratge i mobilitzacio de les capacitats d'altres.
Capacitat de prendre decisions.

Capacitat per a coordinar activitats.

Capacitat per a la resolucié de problemes.

Capacitat per a treballar en equip.

Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Compromis amb l'etica i la responsabilitat social.
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Comunicacié oral i escrita en la llengua nativa.
Habilitat per a analitzar i buscar informacio provinent de fonts diverses.

Motivacio per la qualitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INVESTIGACIO DE MERCATS | MARQUETING

1.1. Concepte i relacié amb la direccié de marqueting

1.2. Procés d'investigaci6 de mercats: objectius i disseny de la investigacié (s'explicara a la sessié
practica)

1.3. Tipus d'investigacié de mercats

2. FONTS D'INFORMACIO | INVESTIGACIO COMERCIAL

2.1. Fonts d'informacié secundaries off line i on-line

2.2. Fonts d'informacié en ecommerce i publicitat on-line: analitica web, metriques, ratios i KPI''s

2.3. Fonts d'informacioé estructurades i no estructurades: mitjans i xarxes socials, Big Data i Intel-ligéncia
artificial

3. INVESTIGACIO EXPLORATORIA. TECNIQUES QUALITATIVES

3.1. Naturalesa i aplicacions de la recerca exploratoria
3.2. Tecniques de grup: La Dinamica de grup

3.3. Entrevistes en profunditat

3.4. técniques projectives

3.5. observacié comercial

3.6. El Neuromarqueting i la realitat virtual

4. INVESTIGACIO DESCRIPTIVA. TECNIQUES QUANTITATIVES

4.1. Naturalesa i aplicacions de la investigacio descriptiva

4.2. Les enquestes ad-hoc I: personal, telefonica, postal

4.3. Les enquestes ad-hoc en linia: ordinadors, tablets i smartphones
4.4. Les enquestes periodiques I: panell i omnibus

4.5. Les enquestes periodiques IlI: tracking

5.1. Finalitat i estructura de I'qliestionari
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5. DISSENY DEL QUESTIONARI.PLANTEJAMENT GENERAL

5.1. Finalitat i estructura de I'qliestionari5.2. Tipus de preguntes
5.3. Disseny de questionaris on line
5.4. Pretest de I'qliestionari

6. DISSENY DEL QUESTIONARI.ESCALES DE MESURA

6.1. Finalitat de les escales: nivells de mesura o escales basiques
6.2. Les escales comparatives

6.3. Les escales no comparatives

6.4. Creaci6 i avaluacié d'escales

7. MOSTREIG | TREBALL DE CAMP

7.1. Introduccid, conceptes basics i procés de mostreig

7.2. Métodos de muestreo probabilisticos y no probabilisticos
7.3. El muestreo en linia

7.4. Calcul del tamany de la mostra

7.5. El treball de camp

8. ANALISIS UNIVARIANT | BIVARIANT

8.1. Analisi descriptiu de la informacio
8.2. La tabulacié creuada

8.3. Contrast dhipotesis

8.4. Analisi de la varianza

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria 22,50
Practiques a l'aula 22,50

Total hores 45,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 5,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 36,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 15,00
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Preparacio d'activitats d'avaluacié 11,50
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, I'assignatura té dos blocs diferenciats:

Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (lli¢o
magistral participativa), en l'estudi de la bibliografia basica i/o complementaria recomanada, i en la
participacio i la competencia dels estudiants per debatre sobre la investigacié comercial. Per
aconseguir el maxim aprofitament de la Iligé magistral, es recomana als estudiants preparar cada
tema, per a aix0 se'ls anima que facin Us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix, sutilitzaran altres
recursos didactics proporcionats pel professor. En cadascun dels temes, els recursos docents estan
estructurats de la manera seglent:

Presentacions a power point(PDF). Son utilitzades pel professor per desenvolupar I'exposicio i
I'explicacié de la materia. Per tant, cal entendre'ls com un esquema de l'estructura del tema i
s'han de completar amb les explicacions del professor mitjangant apunts de l'alumne o
mitjancant bibliografia basica o complementaria. Si no se'n complementa el contingut no és ni
suficient ni satisfactori com a material d'estudi.

Bibliografia basica, en que s'indiguen una serie de manuals que permeten cobrir
adequadament el tema en qiiestioé quant a punts a tractar i nivell de profunditat.

Lectures de suport. La seva lectura permetra a l'alumne tenir una visié molt més amplia i rica
dels continguts de la matéria exposats a classe o abordats a la bibliografia basica.

Adreces d'Internet, que pretenen apropar l'alumne a institucions, associacions o revistes per
aconseguir informacié i contacte actual i real sobre qiliestions relacionades directament amb
el tema objecte d'estudi.

A més de la realitzacié de les activitats propies de les classes teoriques, el professor proposara la
realitzacié d'una serie d'activitats teoric o teoric-practiques complementaries a realitzar a l'aula. Aixi,
els professors amb vista a la millora de la dinamica de classe podran realitzar proves amb preguntes
de tipus test o objectives, relacionades amb els continguts impartits durant les ultimes sessions i el
contingut de les quals a avaluar no abasti més de tres temes del programa teoric. Daquesta manera
es disposa dinformacié sobre lefectivitat del procés daprenentatge sobre els alumnes que han
assistit a la classe teorica.

Classes practiques. Les sessions practiques es dedicaran al desenvolupament dun projecte real de
recerca de mercats que mostri la implementacié de la recerca de mercats. Els alumnes hauran
d'assistir a les classes practiques i participar-hi de forma activa i regular per comprendre plenament
I'aplicacié dels conceptes teorics de la investigacié de mercats. Tant de forma individual com en
grup hauran de fer les activitats programades i lliurar els informes que se'ls sol-licitin.
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AVALUACIO

L'assignatura Fonaments d'Investigacié de Marqueting s'avaluara d'acord amb els criteris segiients:

1. La qualificacié global de I'assignatura s'obtindra ponderant les qualificacions de la teoria i les
avaluacions practiques. La part tedrica suposara 5 punts i la part practica també 5 punts. Els
estudiants han d'obtenir un minim de 2,5 punts en ambdues parts per aprovar l'assignatura.

2. Lapart tedrica s'avaluara mitjangant un examen escrit que abordara tots els temes de I'esquema
de l'assignatura. S'hauran de respondre preguntes d'eleccié multiple i/o breus.

3. Lapart practica s'avaluara mitjangant un examen escrit més uns informes. La prova practica
suposara 2 punts. Els estudiants hauran de respondre algunes preguntes practiques breus
referides al procés d'investigacié de marqueting. Els informes requerits suposaran 3 punts.
(Avis: en aquest curs no es tenen en compte els informes lliurats sense haver assistit a la sessio
corresponent, els posteriors a la data limit i els informes addicionals). A més, els estudiants no
poden recuperar aquesta part. Finalment, tant 'examen com les memories han d'obtenir un
minim del 50% de la seva nota maxima.

Alternativament, si un estudiant no pot assistir regularment a les classes practiques per motius importants
que s'haurien de justificar degudament, haura de presentar-se a un examen final de practiques que
suposara cinc punts. Si aquest és el vostre cas, poseu-vos en contacte amb el vostre professor en un
termini de tres setmanes des de l'inici del trimestre (data limit el 3 d'octubre de 2024). Aquells que no es
posin en contacte o no tinguin motius importants, es presentaran a un examen teoric final de 5 punts i un
examen de practica amb 3 punts.

HONESTEDAT ACADEMICA | COMPORTAMENT

La conducta consistent a copiar en un examen o plagiar un treball \\\\"avaluable\\\\" (sigui o no fi de grau
o de el curs actual o anteriors), resulta contraria als deures dels estudiants recollits tant en la normativa
estatal com interna d'UV. La conseqiiéencia immediata d'aquest tipus de conducta sera, en tot cas, la
qualificacié amb un zero i el suspens de l'assignatura, de conformitat amb el Reglament d'Avaluacié i
Qualificacié (des d'ara REC) aprovat pel Consell de Govern de 30 de maig de 2017 (art. 13 apartat 5);
I'Estatut d'el Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, de 30 de desembre; i la Carta de drets i
Deures dels estudiants de la Universitat de Valéncia, aprovada per Acord de Consell de Govern de 19
d'octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de 1998.

S'indica a tots els estudiants que no es poden utilitzar telefons mobils o qualsevol altre dispositiu o
document electronic no autoritzat. Qualsevol estudiant que utilitzi tant a classe, per l'existencia d'avaluacio
continua, com en I'examen un teléfon mobil, sera convidat a abandonar l'aula i obtindra una qualificacio
numerica de zero en la prova corresponent (art. 13 apartat 6). El mateix tipus de condicions s'aplicaran a
terminals de rellotges intel-ligents o similars. L'iUs dels ordinadors portatils o de tauletes digitals, esta
permes per a la presa d'apunts o visualitzacié de material docent.

Totes les mesures anteriors s'aplicaran amb independéncia de I'procediment disciplinari que contra

I'estudiant es pugui incoar i si és possible, la sancié que sigui procedent d'acord amb la normativa vigent
(art. 13 apartat 7)
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13 apartat 7)
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