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Empresas cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

1313 - Grado en Administracién y Direccion de Conocmlento del Mercado y del OPTATIVA

Empresas Consumidor

COORDINACION

ALDAS MANZANO JOAQUIN

La materia de Conocimiento del Mercado y del Consumidor pretende que el alumno sea capaz de
comprender las claves del funcionamiento del mercado y del comportamiento de los consumidores. En
este contexto, la asignatura de Investigacion de Mercados Aplicada analiza los distintos disefos de
investigacion que pueden realizarse para resolver problemas reales de marketing en la empresa: cémo
segmentar un mercado, como evaluar el posicionamiento de una marca o de una empresa y como
controlar la eficacia de distintas acciones de marketing, ya sean de comunicacién, de fijacién de precios,
de disefio de productos o de decisiones de distribucion.

La asignatura de IMA proveera al alumno de las herramientas analiticas necesarias para el analisis del
comportamiento de los consumidores, en concreto, ser capaz de segmentar un mercado atendiendo a las
caracteristicas, gustos y preferencias de los individuos, establecer el posicionamiento en la mente del
consumidor de marcas y empresas y saber disefiar experimentos que permitan la toma adecuada de
decisiones respecto a lanzamiento de nuevos productos (e.g. caracteristicas mas valoradas, disefio de
envases mas valorados por el consumidor) o evaluar la eficacia de otras acciones de marketing tanto en
comunicacién (e.g. eleccion del eje de comunicaciéon mas adecuado en un anuncio, eficacia relativa de
distintas creatividades), distribucion (e.g. colocacién del producto en el lineal) o precios (e.g. precio mas
adecuado para distintas combinaciones de caracteristicas del producto). Estos estudios de mercado se
realizaran también apoyandose en las nuevas tecnologias en esta area profesional.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Esta asignatura supone una profundizacion en términos de problemas mas concretos y herramientas mas
sofisticadas de la asignatura de Fundamentos de Investigacion de Mercados que el estudiante cursé como
obligatoria en el tercer curso. De ella es imprescindible conocer el procedimiento general de una

investigacion de mercados y ser capaz de disefar un cuestionario con coherencia respecto a los objetivos
y con precision en la formulacién de las cuestiones.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de aprendizaje autbnomo.

Capacidad de liderazgo y movilizacién de las capacidades de otros.
Capacidad de organizacién y planificacién.

Capacidad de tomar decisiones.

Capacidad para aplicar los principios econémicos para el diagnéstico y resolucién de problemas sociales
como la inmigracién, la discriminacién y otros que afectan a la sociedad y mercado.

Capacidad para contribuir positivamente a la sensibilizacion hacia temas medioambientales y sociales, y a
la superacién de todas las formas de discriminacion, esencial para el desarrollo econémico y la reduccion
de la pobreza.

Capacidad para coordinar actividades.

Capacidad para crear relaciones con los clientes por encima de las situaciones de intercambio.

Capacidad para definir, resolver y exponer de forma sistémica problemas complejos.

Capacidad para desarrollar los procesos e instrumentos de recogida de informacién necesarios para el
Marketing y conocer las principales metodologias para su analisis.

Capacidad para identificar al cliente externo al que va a dirigirse la organizacion.
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Capacidad para la resolucion de problemas.

Capacidad para solucionar problemas complejos de marketing como segmentacién de mercado,
posicionamiento y percepcion.

Capacidad para tomar decisiones en ambientes de certidumbre e incertidumbre.
Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para transmitir y comunicar ideas y planteamientos complejos tanto a un publico especializado
como no especializado.

Capacidad para utilizar las TICs en el ambito de estudio.

Comprender el impacto de las variables econdmicas, politico-legales, socioculturales, tecnolégicas y
medioambientales sobre la actividad empresarial.

Comprender las claves de funcionamiento del mercado y los efectos de sus diferentes estructuras.
Compromiso con la ética y la responsabilidad social.
Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa.

Conocer las principales variables que inciden en el comportamiento de los distintos tipos de
consumidores.

Conocer las técnicas, métodos e instrumentos basicos ligados al analisis del comportamiento de los
individuos.

Conocer los principales modelos de comportamiento de compra y la forma de incidir sobre los mismos.
Creatividad.

Gestionar el tiempo de modo efectivo.

Habilidad en las relaciones personales.

Motivacion por la calidad.

Relacionar los diferentes elementos que interactuan en las decisiones de los individuos.

Ser capaz de analizar y comprender los mecanismos del mercado, de la competencia y de los propios
consumidores y compradores, por medio de la informacién disponible y toda aquella que se pueda recabar
de cualquier fuente posible, y saber organizar, controlar y administrar los recursos y capacidades
comerciales para adecuar la oferta y los mensajes de la organizacién a las necesidades de los clientes a
los que se dirige.

Ser capaz de identificar las necesidades de los distintos tipos de clientes.

Trabajar iniciativa y espiritu emprendedor.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Herramientas analiticas para la evaluaciéon de la eficacia de las acciones de
marketing

Profundizacion en las técnicas de andlisis de datos necesarias para analizar los resultados de los disefios
experimentales

2. Herramientas analiticas para segmentar un mercado

Profundizacion en las técnicas de analisis necesarias para segmentar mercados, desde el disefio de los
cuestionarios hasta la descripcion de los segmentos

3. Herramientas analiticas para los estudios de posicionamiento

Profundizacion en las técnicas de anadlisis necesarias para realizar estudios de posicionamiento, desde el
disefio de los cuestionarios hasta la descripcion de los grupos de competidores

4. Herramientas de analisis cualitativo en investigacion de mercados

Descripcién de los procesos de aplicacidon de herramientas de analisis cualitativo para realizar estudios en
ausencia de descripcion estructurada de los problemas

5. Herramientas mixtas cuantitativas-cualitativas de investigacion de mercados

Descripcion y aplicacion de herramientas mixtas (cualitativas con soporte de herramientas estadisticas)
para abordar situaciones en las que el problema de gestion no esta estructurado

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 30,00
Préacticas en aula 30,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
| Actividad Horas |
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Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 45,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 45,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Desde una perspectiva docente, la asignatura tiene dos bloques diferenciados en términos de metodologia:

+ Clases tedricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor
(leccidon magistral participativa), en el estudio de la bibliografia basica y/o complementaria
recomendada y en la participacion y competencia de los estudiantes para debatir sobre la
investigacion comercial. El desarrollo del tema por parte del profesor se basara siempre en una
investigacion de mercados real que servira para ver simultdaneamente el planteamiento tedrico y
la resolucion empirica del problema de investigacion.

+ Clases practicas. Constaran de dos partes diferenciadas. En la primera el profesor propondra un
caso correspondiente a un problema de investigacion de mercados de los enunciados en el
programa y de los cuales se proporcionaran los datos. El alumno de manera individual, guiado
por el profesor, obtendra las salidas necesarias del software utilizado para poder llegar a una
conclusién y se realizara una interpretacion preliminar conjunta por parte de la clase. El alumno
se llevara esas salidas y las discutira con su grupo de trabajo. En la segunda parte de la clase
(semana 2 de cada tema) un grupo seleccionado previamente presentard a la clase su
interpretacion de la solucién que sera discutida por el resto de grupos. Todos los grupos habran
entregado previamente su solucion escrita que sera objeto de evaluacion de acuerdo con los
criterios que se plantearan posteriormente en esta guia.

« Aula Virtual. Se utilizara el aula virtual para cualquier informacién/noticia que facilite el
desempefio de la asignatura. En el aula virtual se facilitaran recursos para la realizacion de las
tareas de las clases practicas, asi como el material relacionado con la teoria. El profesor
publicara en el aula virtual la resolucion de todas las actividades practicas con una semana de
diferencia respecto a la fecha de entrega por el alumno.

EVALUACION

La materia se evaluara a partir del siguiente procedimiento triple:

1. Un examen escrito en fecha oficial propuesta por la Facultat d'Economia que constara de un
caso de contenido equivalente a los resueltos durante el curso que habra de resolverse
individualmente por parte del estudiante. La nota de este examen supondra un 50% de la
calificacién final. Es necesario alcanzar el aprobado (5/10) en esta parte para poder superar la
asignatura.

2. Laevaluacion de los casos de las sesiones practicas entregados durante el curso. Al ser
trabajos presentados en grupo, se incluira un sistema adicional de evaluacion por pares para la
adaptacion personal de la nota del grupo a cada miembro del mismo. Las notas de estos casos
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supondran un 40% de la calificacion final y también sera necesario alcanzar el aprobado (5/10)
en esta parte para superar la asignatura. Se consideran no recuperables.

3. Laevaluacion continua del alumno, basada en la participacion e implicacion del mismo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta nota supondra un 10% de la calificacién final. Se
considera no recuperable.
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