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La mateéria de Coneixement del Mercat i del Consumidor pretén que l'alumne siga capag¢ de comprendre les
claus del funcionament del mercat i del comportament dels consumidors. En aquest context, I'assignatura
de Investigacié de Mercats Aplicada (IMA) analitza els diferents dissenys de recerca que poden realitzar-se
per a resoldre problemes reals de marqueting en lI'empresa: com segmentar un mercat, com avaluar el
posicionament d'una marca o d'una empresa i com controlar I'eficacia de diferents accions de marqueting,
ja siguen de comunicacio, de fixacié de preus, de disseny de productes o de decisions de distribucié.

L'assignatura de IMA proveira a l'alumne de les eines analitiques necessaries per a l'analisi del
comportament dels consumidors, en concret, ser capa¢ de segmentar un mercat atenent a les
caracteristiques, gustos i preferencies dels individus, establir el posicionament en la ment del consumidor
de marques i empreses i saber dissenyar experiments que permeten la presa adequada de decisions
respecte a llangament de nous productes (i.g. caracteristiques més valorades, disseny d'envasos més
valorats pel consumidor) o avaluar l'eficacia d'altres accions de marqueting tant en comunicacié (i.g.
eleccié de l'eix de comunicacié més adequat en un anunci, eficacia relativa de diferents creativitats),
distribucié (i.g. col-locacié del producte en el lineal) o preus (i.g. preu més adequat per a diferents
combinacions de caracteristiques del producte). Aquests estudis de mercat es realitzaran també recolzant-
se en les noves tecnologies en aquesta area professional.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Aquesta assignatura suposa un aprofundiment en termes de problemes més concrets i eines més
sofisticades de l'assignatura de Fonaments de Recerca de Mercats que l'estudiant va cursar com a
obligatoria en el tercer curs. D'ella és imprescindible coneixer el procediment general d'una recerca de

mercats i ser capag de dissenyar un questionari amb coheréncia respecte als objectius i amb precisio en la
formulacio de les gliestions.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat critica i autocritica.

Capacitat d'adaptacio a noves situacions.

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat d'organitzacié i planificacid.

Capacitat de lideratge i mobilitzaci6 de les capacitats d'altres.
Capacitat de prendre decisions.

Capacitat per a aplicar els principis economics per al diagnostic i la resolucié de problemes socials com la
immigracio, la discriminacié i d'altres que afecten la societat i el mercat.

Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, i a la
superacié de totes les formes de discriminacio, essencial per al desenvolupament economic i la reduccié
de la pobresa.

Capacitat per a coordinar activitats.

Capacitat per a crear relacions amb els clients per sobre de les situacions d'intercanvi.

Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistémica problemes complexos.

Capacitat per a desenvolupar els processos i instruments de recollida d'informacié necessaris per al
marqueting i coneixer les principals metodologies per a la seua analisi.

Capacitat per a identificar el client extern al qual es dirigira I'organitzacié.

Capacitat per a la resolucié de problemes.
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Capacitat per a prendre decisions en ambients de certitud i incertesa.

Capacitat per a solucionar problemes complexos de marqueting com a segmentacié de mercat,
posicionament i percepcio.

Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public especialitzat com
no especialitzat.

Capacitat per a treballar en equip.
Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Comprendre limpacte de les variables economiques, politicolegals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre l'activitat empresarial.

Comprendre les claus de funcionament del mercat i els efectes de les seues diferents estructures.
Compromis amb I'etica i la responsabilitat social.

Comunicacié oral i escrita en la llengua nativa.

Coneixer els principals models de comportament de compra i la forma d'incidir-hi.

Coneixer les principals variables que incideixen en el comportament dels diferents tipus de consumidors.

Coneixer les técniques, els metodes i els instruments basics lligats a l'analisi del comportament dels
individus.

Creativitat.

Gestionar el temps de manera efectiva.

Habilitat en les relacions personals.

Motivacio per la qualitat.

Relacionar els diferents elements que interactuen en les decisions dels individus.

Ser capag¢ d'analitzar i comprendre els mecanismes del mercat, de la competéncia i dels mateixos
consumidors i compradors, per mitja de la informacié disponible i tota aquella que es puga recollir de
qualsevol font possible, i saber organitzar, controlar i administrar els recursos i les capacitats comercials
per adequar l'oferta i els missatges de I'organitzacié a les necessitats dels clients als quals es dirigeix.

Ser capag d'identificar les necessitats dels diferents tipus de clients.

Treballar iniciativa i esperit emprenedor.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Eines analitiques per a l'avaluacio de l'eficacia de les accions de marqueting

Aprofundiment en les técniques d'analisi estadistica de dades necessaries per a analitzar els resultats dels
dissenys experimentals

2. Eines analitiques per a segmentar un mercat

Aprofundiment en les técniques d'analisis necessaries per a segmentar mercats, des del disseny dels
glestionaris fins a la descripcié dels segments

3. Eines analitiques per als estudis de posicionament

Aprofundiment en les tecniques d'analisis necessaries per a realitzar estudis de posicionament, des del
disseny dels quiestionaris fins a la descripcio dels grups de competidors

4. Eines d'analisi qualitativa en recerca de mercats

Descripcidé dels processos d'aplicacio d'eines d'analisi qualitativa per a realitzar estudis en abséncia de
descripcio estructurada dels problemes

5. Eines mixtes quantitatives-qualitatives de recerca de mercats

Descripcié i aplicacié d'eines mixtes (qualitatives amb suport d'eines estadistiques) per a abordar
situacions en les quals el problema de gesti6 no esta estructurat

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 45,00
Estudi i treball autbnom 0,00
Preparacio de classes 45,00
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Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

Des d'una perspectiva docent, l'assignatura té dos blocs diferenciats en termes de metodologia:

+ Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (lligd

magistral participativa), en I'estudi de la bibliografia basica i/o complementaria recomanada i en
la participacio i competéencia dels estudiants per a debatre sobre la recerca comercial. El
desenvolupament del tema per part del professor es basara sempre en una recerca de mercats
real que servira per a veure simultaniament el plantejament teoric i la resolucié empirica del
problema de recerca.

Classes practiques. Constaran de dues parts diferenciades. En la primera el professor proposara
un cas corresponent a un problema de recerca de mercats dels enunciats en el programa i dels
quals es proporcionaran les dades. L'alumne de manera individual, guiat pel professor, obtindra
les eixides necessaries del programari utilitzat per a poder arribar a una conclusié i es realitzara
una interpretacio preliminar conjunta per part de la classe. L'alumne es portara aqueixes eixides i
les discutira amb el seu grup de treball. En la segona part de la classe (setmana 2 de cada tema)
un grup seleccionat préviament presentara a la classe la seua interpretacio de la solucié que
sera discutida per la resta de grups. Tots els grups hauran lliurat préviament la seua solucié
escrita que sera objecte d'avaluacié d'acord amb els criteris que es plantejaran posteriorment en
aquesta guia.

Aula Virtual. S'utilitzara I'aula virtual per a qualsevol informaci6/noticia que facilite I'acompliment
de l'assignatura. En l'aula virtual es facilitaran recursos per a la realitzacié de les tasques de les
classes practiques, aixi com el material relacionat amb la teoria. El professor publicara en I'aula
virtual la resolucid de totes les activitats practiques amb una setmana de diferéncia respecte a
la data de lliurament per I'alumne.

AVALUACIO

Un examen escrit en data oficial proposta per la Facultat d'Economia que constara d'un cas de
contingut equivalent als resolts durant el curs que haura de resoldre's individualment per part de
l'estudiant. La nota d'aquest examen suposara un 50% de la qualificacio final. Es necessari
aconseguir I'aprovat (5/10) en aquesta part per a poder superar I'assignatura.

L'avaluacio dels casos de les sessions practiques lliurats durant el curs. En ser treballs
presentats en grup, s'incloura un sistema addicional d'avaluacio per parells per a I'adaptacié
personal de la nota del grup a cada membre del mateix. Les notes d'aquests casos suposaran un
40% de la qualificacié final i també sera necessari aconseguir I'aprovat (5/10) en aquesta part
per a superar l'assignatura. Es consideren no recuperables.

L'avaluacio continua de I'alumne, basada en la participacio i implicacié del mateix en el procés
d'ensenyament-aprenentatge. Aquesta nota suposara un 10% de la qualificacio final. Es
considera no recuperable.
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