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COORDINACIO

SANZ BLAS SILVIA

L'assignatura Comunicacié de Marqueting és una assignatura obligatoria de la intensificacié curricular
Direccié Comercial, propia de la materia Gestio del Marqueting. Posseix caracter semestral i consta d'un
total de 6 credits, repartits en 3 credits teorics i 3 practics. Esta assignatura es considera fonamental en
l'especialitzacié en marqueting. Hi ha un ampli volum d'investigacié teodrica i empirica que avala el
desenvolupament de l'estudi de la comunicacié comercial i de marqueting dins de la disciplina del
marqueting. Al mateix temps, en les ultimes decades, les practiques comercials han patit canvis
significatius, que es desenvolupa paral-lelament a I'augment de la complexitat del mercat. Esta complexitat
ha afavorit, en el context de la comercialitzacio, el desenvolupament del vessant estrategic del marqueting,
que té com una de les seues funcions fonamentals la comunicacio i interaccién amb els consumidors,
clients i altres publics d'interes. Una planificaci6 de marqueting d'éxit ha de partir del coneixement del
mercat i continuar amb la comunicacé amb el mateix, d'aci la importancia de l'assignatura. Des d'esta
assignatura es pretén que els estudiants aprenguen a analitzar i comprendre la diversitat i importancia de
les comunicacions de marqueting havent de ser capacgos, al finalitzar la mateixa, de dirigir i conéixer
procesos de comunicacio, les principals caracteristiques, punts forts i febles de les eines de comunicacion,
incloent les noves tecnologies, web 2.0 i xarxes i mitjants socials.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es convenient tindre els coneixements sobre empresa i fonaments de marqueting impartits en altres
materies

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1313 - Grau en Administracié i Direccié d'Empreses
Capacitat critica i autocritica.

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en practica de les estratégies
empresarials.

Capacitat per a treballar en equip.

Comprendre la funcié de comunicacié de marqueting i els seus instruments principals.

Creativitat.

Habilitat en les relacions personals.

Habilitat per a analitzar i buscar informacio provinent de fonts diverses.

Ser capa¢ d'analitzar i comprendre els mecanismes del mercat, de la competéncia i dels mateixos
consumidors i compradors, per mitja de la informacié disponible i tota aquella que es puga recollir de

qualsevol font possible, i saber organitzar, controlar i administrar els recursos i les capacitats comercials
per adequar l'oferta i els missatges de I'organitzacio a les necessitats dels clients als quals es dirigeix.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La comunicacié integrada en marqueting
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2. Publicitat

3. Promocio de vendes

4. Marqueting directe

5. Relacions publiques i patrocini

6. Altres accions i tendéncies en comunicacio

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 5,00
Estudi i treball autonom 25,00
Preparacio de classes 30,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 10,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

L'assignatura posseix un caracter teoric-practic. El desenvolupament de l'assignatura s'estructura en una
sessid de teoria i una altra de practiques a la setmana, de 2 hores de duracié cada una d'elles. La
metodologia utilitzada en l'assignatura la classifiquem en tres tipus:
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+ Metodologia de les sessions de teoria

La técnica utilitzada en les sessions de teoria sera la llicé magistral participativa, si bé en tot moment es
facilitara i incentivara la participacié de I'estudiant amb les seues preguntes, reflexions i suggeriments.

Al principi de cada sessi6 es procedira a realitzar una recapitulacié dels aspectes més rellevants tractats
en la classe anterior. Els estudiants tindran a la seua disposicid, en l'aula virtual, les transparéncies de
l'assignatura perqué puguen seguir amb major fluidesa els continguts que s'impartisquen.

També es pot utilitzar distint material grafic que a manera d'exemple il-lustraran les exposicions.

Al final de l'exposicio d'un tema es realitzara una sintesi integradora del que exposa.
+ Metodologia de les sessions practiques

Les practiques es desenvoluparan per grups, estos ultims constituits per un maxim de 4 persones. El grup
es formara els primers dies de classe i es mantindra durant tot el semestre. Es desarrollara un treball que
integrara tots el continguts vist en el curs

S'encoratja els estudiants del curs 25-26 a utilitzar de manera responsable les eines d'intel-ligéncia artificial
(1A) per a l'analisi i la investigacié de la informacié, mantenint la integritat academica i complint amb els
estandards etics i legals.

AVALUACIO

L'avaluacio dels credits teorics i practics és diferent, si bé al final I'estudiant obtindra una unica qualificacio
amb la seglient distribucié percentual: 60% de la nota provindra de I'avaluacié dels credits teorics i un 40%
de la mateixa dels credits practics.

L'avaluacio del contingut teoric es realitzara a través d'una prova de desenvolupament que consta d'una
série de preguntes (tipus test i/o desenvolupament; tedriques i/o teoricopractiques) en les quals I'estudiant
ha de demostrar, no sols el seu domini de la matéria, sind també la seua capacitat de reflexio i aplicacié de
I'aprés. La nota maxima que pot obtindre's en I'examen corresponent a la part tedrica és de 6. La nota
minima per a aprovar aquesta part és de 3. Si no s'obté un minim de 3 punts en aquesta part no se sumara
la nota de practiques. L'avaluacié d'aquests crédits s'efectuara al final del semestre.

La nota maxima que pot obtindre's en la part practica de I'assignatura és de 4 punts. Els credits practics es
valoraran de manera continua a partir de la realitzacié de les activitats programades que es desenvolupen
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al llarg del curs, emportant-se un control d'assisténcia. Es tindran en compte a I'hora de qualificar la part
practica, la correcta execucié d'aquesta, aixi com l'interés i participacié en classe. Per a superar la part
practica, I'estudiant haura d'obtindre com a minim 2 punts dels quatre possibles. Si no s'obté un minim de 2
punts en aquesta part no se sumara la nota de teoria.

Cal afegir a I'anterior, que el treball en grup es considerara una activitat continua no recuperable, degut (1)
a la dificultat de valorar amb un examen tots els continguts treballats en I'assignatura practica durant el
semestre i (2) a la necessitat d'acudir a fonts d'informacié secundaries per al seu correcte i adequat
desenvolupament. Per aquest motiu, en cas de no superar la part practica en primera convocatoria, bé per
no haver-se presentat el treball o bé perque el mateix no ha aconseguit el nivell necessari, s'haura
d'entregar el dia de I'examen de recuperacio el corresponent treball complint tots els minims exigits.

Com s'ha comentat anteriorment, I'assisténcia a les classes practiques sera valorada pel professor, devent
I'estudiant superar el 80% del total de classes practiques, justificant degudament la seua no assistencia en
cas d'absencia.

La conducta consistent a copiar en un examen o plagiar un treball "avaluable" resulta contraria als deures
dels estudiants recollits tant en la normativa estatal com interna d'UV. La conseqiiencia immediata
d'aquesta mena de conducta sera, en tot cas, la qualificacié amb un zero i el suspens de l'assignatura, de
conformitat amb el Reglament d'Avaluacié i Qualificacié(d'ara en avant *REC) aprovat pel Consell de
*Govern de 30 de maig de 2017 (art. 13 apartat 5); I'Estatut de I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD
1791/2010, de 30 de desembre; i la Carta de *drets i *deures *dels *estudiants de la Universitat de Valéncia,
aprovada per Acord de Consell de Govern de 19 d'octubre de 1993 i modificada per *ACG de 30 d'abril de
1998.S'indica a tots els estudiants que no es poden utilitzar telefons mobils o qualsevol altre dispositiu o
document electronic no autoritzat. Qualsevol estudiant que utilitze tant en classe, per l'existéncia
d'avaluacio continua, com en I'examen un teléfon mobil, sera convidat a abandonar l'aula i obtindra una
qualificacié numerica de zero en la prova corresponent (art. 13 apartat 6). El mateix tipus de condicions
s'aplicaran a terminals de rellotges intel-ligents o similars. L'Us dels ordinadors portatils o de tauletes
digitals, esta permés per a la presa d'anotacions o visualitzacié de material docent.

Totes les mesures anteriors s'aplicaran amb independencia del procediment disciplinari que contra
l'estudiant es puga incoar i si cap, la sancié que siga procedent d'acord amb la normativa vigent (art. 13
apartat 7).
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