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El treball constitueix un dels pilars sobre els que si;assenten les societats actuals i una de les principals
activitats de les persones. De aquesta manera, el treball ha esdevingut un dels aspectes centrals de la vida,
amb rellevants implicacions a nivell personal, grupal, organitzacional i social. La importancia d;aquest
fenomen ha fet que s;aborde des de diferents disciplines cientifiques i per a fins diversos. Des de la
Psicologia, les diferents investigacions ens permeten entendre millor el treball, I'ocupacié i el seu significat
per als individus i grups socials, i les seues repercussions en |;estructura social, institucional, empresarial,
familiar i individual. Entre aquestes disciplines, la Psicologia ha realitzat aportacions rellevants que han
contribuit a una millor comprensié dels multiples aspectes que configuren esta realitat permetent millorar
l;activitat laboral i l'ocupacid, aixi com potenciar la satisfaccio laboral i el desenvolupament personal.

En aquest context, I'assignatura de Psicologia del Treball, dins del Grau en Administracié i Direccio
diEmpreses, ofereix una analisi del fenomen del treball i I'ocupacié des d'una perspectiva psicosocial. Es
tracten temes com el significat del treball en la vida de les persones, els valors laborals, les conseqiiéncies
de l'atur, els llocs de treball i els rols, i I'ajust entre la persona i el treball. A més, s'estudien fenomens com
la motivacié i la satisfaccié laboral, aixi com diversos aspectes relacionats amb la salut en I'entorn laboral,
com l'estres, 'esgotament, el mobbing i el benestar laboral.

35862 Psicologia del treball



Guia Docent
35862 Psicologia del treball

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1313 - Grau en Administracié i Direccié d'Empreses
Capacitat d'adaptacio a noves situacions.
Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public especialitzat com
no especialitzat.

Capacitat per a treballar en equip.

Coneixer les funcions, técniques, models i eines propies de la gestio dels recursos humans i saber aplicar-
les adequadament.

Habilitat en les relacions personals.
Habilitat per a analitzar i buscar informacio provinent de fonts diverses.

Relacionar els diferents elements que interactuen en les decisions dels individus.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccio a la Psicologia del Treball

La Psicologia del Treball i la seua relaci6 amb altres disciplines i altres ambits d'estudi de la Psicologia.
Definicid, competéncies, rols laborals i funcions a desenvolupar

La perspectiva psicosocial en I'estudi del treball

Transformacions recents del mon del treball i le seues conseqiiéncies per a l'activitat laboral i els
treballadors.

35862 Psicologia del treball



VNIVERSITAT ® VALENCIA

Guia Docent
35862 Psicologia del treball

2. Significat del Treball i valors laborals

Treball, ocupacié i professions.

Funcions psicosocials del treball

El significat del treball.

Patrons de Ssignificat del treball.

Valors laborals.

Desocupacio

Efectes psicosocials de la desocupacié
Teories explicatives i variables moduladores
Desocupacio i benestar psicologic

3. Treball, llocs de treball i rols laborals

Treball, llocs de treball i rols laborals: definicid i diferenciacio.
Analisi de llocs de treball.

Concepte de competencies professionals i tipus.

Execucié de rols laborals.

Models d'elaboracio de rols i socailitzacié laboral.

Les conductes extra-rol.

4. Ajustament persona-treball

Ajustament persona-treball: definicio

Models d'ajustament persona-treball
Dimensions de |'ajustament persona-treabll
Consecuencies de I'ajustament persona-treball

5. Condicions de treball

Clasificacié de les condicions de treball.
Condicions fisiques i ambientals de treball

Condicions temporals del treball: horaris, torns i carrega de treball.

Condicions socials en I'entorn laboral.
Clima laboral i condicions organitzacionals.
Tele-treball, una nova forma de treballar.

6. Motivacio laboral

Motivacio laboral: conceptualitzacio.

Motivacio intrinseca i extrinseca

Motivadors del contigut de la tasca laboral.

Motivadors del context laboral.

Principals teories i esttrategies sobre motivacio laboral.
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7. Respostes afectives al treball: satisfaccio laboral

Satisfaccié laboral: delimitacié conceptual.
Generaci6 d'estats afectius al treball.
Consequencies de les emocions i els estats d'anim.
Intel-ligéncia emocional.

8. Estres laboral, burnout i assatjament laboral

Conceptualizacio i aproximacions teoriques al concept de I'estres.
Models d'estres laboral.

Estressors laborals

Consequencies de l'estres laboral.

Estrategies sobre prevencio de I'estres.

El burnout: definicio i dimensions.

Els antecedents i consequiencies del burnout.

L'assatjament laboral o mobbing.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 15,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 40,00
Preparacio de classes 25,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 65,00

METODOLOGIA DOCENT

A linici de cada tema el professor presentara els continguts i els materials basics d'estudi. Aquesta
informacio6 s'introduira a l'aula virtual.

A través del metode expositiu i d'exercicis de reflexid es treballaran els continguts teorics de I'assignatura.
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En les sessions practiques, les classes es desenvoluparan amb una metodologia diferenciada en funcié de
l'activitat a realitzar. L'estructura del desenvolupament de la tasca a classe segueix els passos segiients:

+ Esdonen les instruccions i la informacié que els alumnes necessiten per a l'execucio de la tasca.
« Els alumnes fan la tasca en grups reduits de 3-4.

« S'elabora un informe/memoria sobre I'activitat desenvolupada.

« Se'ls proporciona retroaccié sobre el treball realitzat.

eball realitzat.

AVALUACIO

L'avaluacié de I'assignatura consisteix en un examen final sobre els continguts de I'assignatura (60% de la
nota) i una avaluacié continua (40% de la nota), que inclou tant aspectes teorics com practics.

TEORIA

L'avaluacio de la part teorica constara de dos apartats:
¢ Examen, una prova objectiva sobre els continguts (que s'establira a l'inici de cada tema descrit a I'epigraf
bibliografia basica), que representara el 60% de la nota total de I'assignatura.

¢ El treball realitzat a classe representara el 10% de la nota total. Aquesta part perque es fa durant el temps
de classe, no es pot recuperar en un altre momento.

PRACTICA

Es realitzaran tres practiques al llarg del curs de l;assignatura, que seran fixades pel professor i que en
conjunt representaran el 30% de la nota global.

Es realitzara en grups reduits, que es formaran en la data indicada pel professor.
La data de lliurament de la practica s'establira en la presentacié de cada practica.

La nota final de l'assignatura consistira en la suma d'ambdues parts (teoria i practica). Per poder sumar
cada part a la nota final, s'haura d'obtenir un minim de 4 de 10 punts a I'examen i 4 de 10 punts a
I'avaluacio de practiques.

La qualificacié de l'assignatura estara subjecta al que disposa el Reglament de Qualificacions de la

Universitat de Valéncia (ACGUV 12/2004). (http://www.uv.es/graus/normatives/Reglament_qualificacions.
pdf)

Per concloure aquest apartat de l'avaluacio cal recordar que una copia o plagi manifest de qualsevol tasca
part de lavaluacié implicara la impossibilitat d'aprovar l'assignatura, sent sotmesa després als
procediments disciplinaris oportuns. Tingues en compte que, d'acord amb l'article 13. d) de I'Estatut de
I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre), és el deure de I'estudiant abstenir-se d'utilitzar
o cooperar en procediments fraudulents en les proves d'avaluacid, en el treball realitzat o en documents
oficials de la universitat.

BIBLIOGRAFIA
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