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Caracter
OBLIGATORIA

Operar en los mercados internacionales se ha vuelto una actividad cotidiana para un elevado numero de
empresas de todos los tamafios y pertenecientes a cualquier sector de actividad. La globalizacion de la
economia, fenédmeno sobradamente conocido impulsado por los procesos de liberalizacién econdmica,
la evolucion tecnologica y la propia actividad empresarial obligan a las empresas a abordar procesos de
negociacion y gestionar actividades de las propias empresas en contextos muy alejados del pais de
origen. El hecho de que las actuales tensiones geopoliticas nos obliguen a hablar de desglobalizacion e,
incluso, de proteccionismo, no hace mas que incrementar la necesidad de contar con habilidades
interculturales para comprender como las personas y las organizaciones se comportan en los distintos
entornos. La asignatura Cross Cultural Management tiene por objeto formar al alumno para que
adquiera los conocimientos basicos para interpretar las oportunidades y amenazas que presenta el
escenario global, prepararle para abordar con éxito procesos de negociacion en los que la
multiculturalidad sea el eje dominante y estar preparado para disefiar y coordinar politicas de gestién
internacional de los recursos humanos en las empresas. Asi mismo, el alumno debe ser capaz de
asimilar las dimensiones que marcan las diferencias culturales entre las distintas regiones del mundo,
teniendo conocimiento de las particularidades de cada regién en lo que afecta a la forma de
comunicarse y hacer negocios.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS
Los estudiantes parten de una formacién completa sobre Fundamentos de Direccion de Empresas vy,
por tanto, conocen la empresa y sus areas funcionales, su estructura organizativa y su vinculacion con
el entorno. Estos conocimientos previos son un punto de referencia para el desarrollo de la asignatura, y
sobre ellos se profundizard y se adaptara al contexto intercultural.

- Los conocimientos desarrollados en la asignatura troncal del grado Direccion de Empresas
Internacionales.

- Un minimo nivel de inglés que permita al estudiante leer y comprender los abundantes materiales y la rica
literatura en ese idioma.

- Conocimientos basicos de geografia que permitan al estudiante localizar cada pais en su contexto regional.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1314 - Grado en Negocios Internacionales /International Business

Aprender a detectar las desigualdades entre personas para disefiar, implementar y evaluar las politicas
pertinentes que faciliten la eliminaciéon de dicha discriminacion en empresas e instituciones.

Comprender la estructura y funcionamiento de las empresas y organizaciones que operan en un contexto
internacional.

Comprender y reflexionar sobre contextos socioeconémicos y politicos que afectan a la toma de
decisiones empresariales y econémicas en un entorno internacional.

Conocer distintos modelos de diferencias culturales y reconocer las distintas dimensiones culturales que
afectan a los negocios.

Conocer los principales rasgos de la cultura de negocios en las distintas regiones del mundo.
Conocer los rasgos organizativos de las empresas en las distintas regiones del mundo.

Desarrollar la capacidad de evaluacion y de analisis critico de fendmenos y agentes econdémicos
internacionales.

Desarrollar la capacidad para la elaboracion y defensa de informes que contribuyan a la toma de
decisiones de agentes publicos y privados.

Desarrollar la sensibilidad intercultural y la capacidad de adaptacion a otros contextos geopoliticos.

Desarrollar una actitud ética en los negocios respetando los derechos humanos y el medio ambiente tanto
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en el pais de origen como en los distintos mercados en los que se opere.
Gestionar las relaciones entre las matrices de las empresas multinacionales y sus filiales.

Reconocer los modelos dominantes en la formacion de la estrategia empresarial en las distintas regiones
del mundo.

Tener capacidad para abordar la diversidad como un elemento positivo.

Tener capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares e interculturales.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Cultura y diferencias culturales entre paises

1.1. Concepto de cultura. Cultura organizativa y cultura de pais
1.2. Modelo de Hofstede de diferencias culturales

1.3. Modelo de GLOBE de diferencias culturales

1.4. Modelo de Gesteland de diferencias culturales

1.5. Modelo de Trompenaars de diferencias culturales

1.6. Contexto y comunicacion intercultural: EIl modelo de Hall

2. Influencia de la cultura en los negocios internacioanales

2.1. Liderazgo global: Conceptos clave
2.2. Cultura y comunicacion

2.3. Cultura y negociacion internacional
2.4. Equipos virtuales globales

2.5. Shock cultural y aculturacion

2.6. Influencia de la Sharia en los negocios

3. Cultura de negocios en Europa

3.1. Europa: Diversidad y sinergia

3.2. Cultura de negocios en el Reino Unido
3.3. Cultura de negocios en Francia

3.4. Cultura de negocios en Alemania

3.5. Cultura de negocios en Italia
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3.6. Cultura de negocios en Portugal
3.7. Cultura de negocios en Rusia

4. Cultura de negocios en Norte América

4.1. Cultura de negocios en Estados Unidos
4.2. Cultura de negocios en México

5. Cultura de negocios en América Latina

5.1. Cultura de negocios en América Latina: Introduccion
5.2. Cultura de negocios en Venezuela

5.3. Cultura de negocios en Argentina

5.4. Cultura de negocios en Brasil

5.5. Cultura de negocios en Chile

6. Cultura de negocios en Asia

6.1. Cultura de negocios en China

6.2. Cultura de negocios en Japén

6.3. Cultura de negocios en Corea del Sur
6.4. Cultura de negocios en India

6.5. Cultura de negocios en Kazakstan

7. Cultura de negocios en Africa

7.1. Cultura de negocios en Africa: Introduccién
7.2. Cultura de negocios en el Magreb: Marruecos
7.3. Cultura de negocios en Africa Subsahariana

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)
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ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria 30,00
Préacticas en aula 30,00

Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 5,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autbnomo 18,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00
Resolucion de casos practicos 12,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Cross Cultural Management se utilizaran diferentes
meétodos docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didacticas expositivas para el
caso de las clases tedricas, aunque se utilizaran otros métodos docentes -formas didacticas de
participacion- que buscan la implicacion del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
segundo tipo de métodos favorecen la interaccidn tanto entre el profesor y el estudiante como entre los
propios estudiantes, y son adecuados para el desarrollo de las competencias genéricas. La metodologia
sera la siguiente:

- Sesiones tedricas: se hara uso, fundamentalmente, de la leccién magistral para presentar los
contenidos de la asignatura especificados anteriormente. Ademads, como los estudiantes tendran un
papel mas activo en su proceso de ensefianza-aprendizaje y se les debe facilitar la autonomia en tal
proceso, para cada tema dispondran de un esquema-guia que les permitira, a través de la consulta de la
bibliografia, la construccién de sus propios materiales de estudio. Con ello se pretende desarrollar las
siguientes competencias genéricas: andlisis y sintesis de la informacion, capacidad critica, y la
capacidad de aprender y trabajar de forma auténoma.

- Sesiones practicas: permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases tedricas y
poner de manifiesto la capacidad para trabajar en grupo y las habilidades de comunicacién
interpersonal. Asimismo, se pretende que estas sesiones contribuyan a mejorar la capacidad de
organizacion y planificacién del trabajo del estudiante. Normalmente, el desarrollo de las clases
practicas utilizara como método fundamental el método del caso, con la resolucion, en primer lugar
individual y posteriormente por grupos. También se hara uso de otras formas docentes, como el
analisis y discusién de lecturas en clase mediante grupos pequefios. Ademas, se hara uso del video
para la presentacion de algunas practicas.

Con el objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente se realizaran trabajo consistentes en analizar situaciones en las que el profesional se
tenga que enfrentar a retos interculturales relacionados con conceptos estudiados en la asignatura.

Como norma general, los estudiantes entregaran las practicas utilizando el modulo tareas del Aula
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Virtual. No se aceptaran entregas fuera de plazo ni por ninguin otro medio. Algunas practicas requeriran
adicionalmente la defensa oral de los contenidos presentados o la respuesta a mano de preguntas
adicionales sobre la tarea.

Politica de uso de Inteligencia Artificial en clase

Aprender a utilizar la IA es una habilidad emergente y proporcionaremos formacion sobre cémo
utilizarlas. Los estudiantes deben tener en cuenta los limites de las IA, como los siguientes:

. Si se proporcionan prompts de minimo esfuerzo, se obtienen resultados de baja calidad. Se
deben perfeccionar las indicaciones para obtener buenos resultados. Esto requiere trabajo.

. Los estudiantes son responsable de los errores u omisiones que te proporcione la
herramienta. Se deben comprobar las fuentes

. Las IA son una herramienta, se debe pensar bien cuando es util. No se debe utilizar si no es

apropiada para el caso o la circunstancia.

Se debe incluir un parrafo al final de cualquier tarea que utilice Inteligencia Artificial explicando para
qué se ha utilizado y qué instrucciones has aplicado para obtener los resultados. De no hacerlo se
estara infringiendo la politica de honestidad académica y sera considerado plagio.

EVALUACION

La asignatura de Cross Cultural Management se evaluara a partir de la consideracién de los siguientes
aspectos:

- Prueba de sintesis (60% de la nota final). La principal funcién de las prueba de sintesis (examen) es
evaluar la consecucién de los objetivos formativos. Las pruebas escritas pueden combinar tanto pruebas
de caracter objetivo (test) como pruebas de ensayo o desarrollo. En cualquier caso, las cuestiones pueden
referirse tanto a contenidos tedricos como practicos. Preferentemente se formularan preguntas que exijan
que el estudiante relacione diversos conceptos de la materia. El examen se realizara en la fecha oficial que
la Facultat d'Economia habilite para ello dentro del calendario académico del curso. Sera requisito
necesario obtener cinco puntos sobre diez en la prueba escrita para poder sumar la evaluacion continua
que se plantea a continuacion.

- Evaluacion continua (40% de la nota final). En esta parte se valorara la evolucién del alumno en su
adquisicién de las destrezas o competencias especificas, las competencias genéricas y habilidades
sociales propuestas en este programa docente. A lo largo del curso se solicitara a los alumnos la entrega
de casos practicos para evaluarlos que se realizaran individualmente y/o en grupo y que iran asociados a
las clases practicas. Asimismo, se valorara la participacién en las diferentes actividades propuestas por el
profesor tales como el analisis y discusion de lecturas, de noticias o de videos o, si fuera el caso, la
asistencia a conferencias o seminarios. Las fechas de entrega de todas las tareas de evaluacion continua
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se determinaran al inicio del curso y se informara de las mismas a través del Aula Virtual. No se aceptara
ninguna entrega fuera de plazo. Esta parte de la evaluacién es de caracter formativo, ya que permite un
proceso de retroalimentacion tanto para el profesor como para el alumno.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universitat de Valencia,
las clases practicas son de asistencia obligatoria. Se considerara que el estudiante ha cumplido con la
asistencia si ha asistido a un minimo del 80% de las horas de estas sesiones y si ha justificado
adecuadamente la imposibilidad de asistir a las sesiones restantes por causa de fuerza mayor.

La calificacién final del estudiante sera la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en la
prueba de sintesis y en la evaluacion continua, siempre y cuando se haya alcanzado en dicha prueba
(examen) un minimo de 4,5. En caso de no alcanzar 4,5 puntos en la prueba de sintesis la calificacion
maxima serd de 4,5.

Las actividades realizadas en la evaluacién continua van mas alla de la adquisicion de conocimientos. El
trabajo en equipo y la participacion en actividades pemiten también el desarrollo de la sensibilidad
intercultural, la capacidad de comunicacion y la adaptacion del comportamiento a contextos culturales
diversos. La adquisicion de estas habilidades no se puede evaluar mediante pruebas escritas. El 20% del la
nota final lo constituyen actividades de evaluacion continua no recuperables en segunda convocatoria
debido a que su disefio (participacion en el aula, trabajo en equipo, etc.) impide la valoracién de los
resultados del aprendizaje en contextos diferentes de aquellos para los que fueron disefiadas. El 20% de la
nota final seran activitadades recuperables en segunda convocatoria.

De acuerdo con el articulo 28 del Reglamento de usos lingiiisticos de la Universitat de Valéncia (ACGUV
167/2014, de 30 de septiembre, modificado por ACGUV 146/2023), los enunciados de los examenes y
ejercicios se presentaran en la lengua en la que se haya ofrecido oficialmente el grupo de la asignatura.

El uso de la Inteligencia Artificial, y cualquier otro tipo de herramienta similar, estarda permitido para ser
aplicada, tanto en el trabajo en el aula como en el autbnomo, siempre y cuando el estudiante incorpore a
estas tareas una declaracion de uso responsable, indicando, en cada caso, la fuente y las partes del trabajo
afectadas.
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