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/International Business

COORDINACION

BOTELLA ANDREU ANA

La globalizacion es un fenédmeno que implica tanto a las operaciones de produccién y logistica, como al
consumo. Los clientes, proveedores y consumidores en un pais son diferentes a los de otros paises, asi
como el transporte, los inventarios, el almacenamiento, la distribucion y los sistemas de comunicacion, que
difieren para atender a los entornos empresariales especificos.

El contexto global plantea una complejidad adicional en forma de extensas cadenas de suministro donde,
por ejemplo, una empresa desarrolla un nuevo producto en Estados Unidos, los inputs y la produccién se
localizan en Asia, y la distribucion y comercializacién se realizan en los Estados Unidos, Asia y Europa.

Por lo tanto, la creacion y gestion de cadenas de suministro globales implica que el abastecimiento, la
produccion y la distribucién han de considerar las diferencias y similitudes entre los diferentes mercados
para configurar sinergias en produccion, transporte, inventario, almacenamiento, distribucién y sistemas de
comunicacion.

Algunos de los temas centrales de esta asignatura se resumen en los siguientes:
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+ Introduccidna la gestion global de la cadena de suministro y la produccién.

+ Concepto de cadena de suministro desde las operaciones y la estrategia.

« Disefio del producto y aspectos logisticos asociados al producto.

+  Procesos, estrategias y sistemas de planificacion de la produccion.

+  Nuevos modelos de produccion y suministro de las corporaciones multinacionales

« La gestion global de la logistica y los almacenes.
La planificacion y la gestion global del transporte y la distribucion.

+ Nuevos retos: la gestion global del abastecimiento y la produccion en relacion a la
[+D, y la Responsabilidad Social de la empresa.

;nala
[+D, y la Responsabilidad Social de la empresa.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios, si bien seria

recomendable haber cursado las asignaturas de esta misma area: Cross Cultural Management vy
Direccion de Empresas Internacionales.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender la estructura y funcionamiento de las empresas y organizaciones que operan en un contexto
internacional.

Conocer el funcionamiento de los sistemas de produccion just in time y los problemas que plantea su
aplicacion.

Conocer las diferencias entre los sistemas de produccién europeos, norteamericano y asiatico.

Conocer los distintos criterios para el outsourcingy / o la relocalizacién internacional de las actividades de
produccion.

Conocer los parametros fundamentales para el disefio de los sistemas de produccion.

Conocer y saber coordinar los distintos elementos de la cadena de valor global, desde el aprovisionamiento
hasta la entrega.

Dominar el concepto y las estrategias de abastecimiento global y sus diferencias respecto de otros
sistemas de aprovisionamiento.
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Dominar las herramientas y criterios para la seleccién de proveedores y de los paises de aprovisionamiento
para la empresa.

Gestionar las relaciones entre las matrices de las empresas multinacionales y sus filiales.

Manejar los mecanismos de disefio, coordinacion y control de la estrategia internacional de la empresa.
Ser capaz de generar ideas y detectar oportunidades de negocio en los mercados internacionales.

Ser capaz de manejar el software de compra para un aprovisionamiento global.

Ser consciente del impacto de las actividades productivas sobre el medio ambiente y mantener una actitud
de sostenibilidad.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. INTROD’UCCION A LA GESTION GLOBAL DEL ABASTECIMIENTO Y LA
PRODUCCION

1.1. Introduccion. Conceptos basicos asociados a la gestidn global del abastecimiento y la produccion.
1.2. Tipos de Logistica. Evolucion de la logistica hacia la Cadena de Suministro.
1.3. Globalizacién de las actividades operativas de la cadena de valor.

2. GESTION Y OBJETIVOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

2.1. Direccién global de la cadena de suministro.

2.2. Actividades de planificacién y relacion con el resto de funciones operativas.

2.3. Gestidén de procesos en la cadena de suministro.

2.4. Directrices de desempefio y métricas para la logistica y la cadena de suministro.

3. SUBSISTEMA DE APROVISIONAMIENTO Y GESTION DE PROVEEDORES

3.1. La funcién de compras y aprovisionamientos. Objetivos.

3.2. El departamento de compras, actividades basicas y procesos de compra.

3.3. Evaluacion de proveedores y estrategias de aprovisionamiento.

3.4. Segmentacion de las fuentes de aprovisionamiento. Abastecimiento local y global de componentes
simples y de componentes complejos.
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4. SUBSISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE INVENTARIOS

4.1. Los inventarios, concepto y tipos. Factores que inciden en la creacién de los inventarios.
4.2. Control y gestion de existencias. Sistemas de gestién de stocks con demanda independiente.

4.3. Disefio y organizacion de los almacenes. Distribuciéon en planta de almacenes (layout). Sistemas de
almacenamiento.

4.4. Manutencién y manipulaciéon de mercancias. Picking y preparacion de pedidos. Embalaje y expedicién

4.5. Decisiones sobre almacenamiento y su relacion con la logistica.

5. SUBSISTEMA DE PRODUCCION

5.1. Sistemas de produccion. Capacidad de produccién y distribucion en planta

5.2. Sistemas de planificacién de la produccion segun plazo temporal. MRP

5.3. Sistemas de produccién y su relacién con la logistica y el abastecimiento: Just in Time, Kanban y
produccion esbelta.

5.4. Cambios en el modelo productivo con la globalizacién. Outsourcing, Offshoring y Nearshoring

6. SUBSISTEMA DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

6.1. Fundamentos del transporte. Tipos y modalidades de transporte, caracteristicas y costes.

6.2. El proceso de distribucién. Sistemas convencionales de distribucion comercial.

6.3. Distribuciéon comercial y comercio electrénico

6.4. Sistemas de planificaciéon de la distribucién comercial segun plazo temporal: los sistemas DRP
(Distribution Resource Planning).

7. SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA LOGISTICA

7.1. Informacion logistica y su tratamiento informatico. Sistemas de codificacion de productos y
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materiales. Identificacion por radiofrecuencia (RFID). Trazabilidad.

7.2. Sistemas y tecnologias de informacion logistica y la cadena de suministro. Los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning).

7.3. Sistemas y tecnologias de informacién especializados (sistemas Best of Bread) para la logistica y la
cadena de suministro.

7.4. Digitalizacion y desarrollo en la nube. La industria 4.0 y la logistica 4.0.

7.5. La logistica sostenible y los objetivos de desarrollo sostenible (0.D.S. 2030)

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 30,00
Préacticas en aula 30,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autbnomo 30,00
Preparacion de clases 30,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucion de casos practicos 0,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

El tiempo de las sesiones de teoria se distribuira en los siguientes apartados:

a) Una parte expositiva a cargo del profesor, quien desarrollard los conceptos tedricos recogidos en el
programa de la asignatura (80% del tiempo)

b) Una parte expositiva a cargo de los alumnos que hayan investigado y ampliado algin aspecto relevante
dentro del temario de teoria, a propuesta del profesor (10% del tiempo)

c) Debate y participacién en clase sobre conceptos de teoria vistos en esa sesion, tanto los impartidos por
el profesor como los expuestos por los alumnos (10% del tiempo).

En las sesiones practicas el estudiante desarrollard y presentara el andlisis y resolucion (individual y en
grupo segun proceda) de los ejercicios, casos y lecturas que hayan sido propuestos.
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Materiales docentes y de apoyo: en el AULA VIRTUAL se publicaran todos los materiales necesarios, tanto
transparencias de apoyo a las sesiones tedricas como los materiales de practicas que sean precisos.

EVALUACION

+  EI'70% de la evaluacion total corresponde a la parte de teoria, y el 30% restante a la parte
practica.

+ La parte tedrica se evalua mediante un examen escrito de desarrollo con una serie de preguntas
tedrico-practicas de extension delimitada.

« La parte practica se evalula por el sistema de evaluacién continua, considerando la asistencia,
participacion y resolucion de casos y ejercicios.

Politica de uso de Inteligencia Artificial (IA) en clase

Aprender a utilizar la IA es una habilidad emergente, pero han de tenerse en cuenta determinados limites
de las IA, como los siguientes:

+ Si se proporcionan prompts de minimo esfuerzo, se obtendran resultados de muy baja calidad.
Se tendran que perfeccionar las indicaciones para obtener buenos resultados. Por tanto, eso
requiere trabajo.

+ Asumir la responsabilidad de los errores u omisiones que proporcione la herramienta, debiendo
comprobar en todo momento las fuentes.

« Las |IA son una herramienta, por lo que hay que pensarse bien cuando es util. No debe utilizarse
si no es apropiada para el caso o la circunstancia.

+ Debe incluirse un parrafo al final de cualquier tarea que utilice Inteligencia Artificial, explicando
para qué se ha utilizado y qué instrucciones se han aplicado para obtener los resultados. Si no
se hace esto, se estara infringiendo la politica de honestidad académica y sera considerado
plagio. En concreto, segtn el articulo 11.g de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia
universitaria, en lo relativo al ChatGPT, se considerara falta muy grave plagiar total o
parcialmente una obra, o cometer fraude académico en la elaboracion de cualquier trabajo a
actividad que se solicite al alumnado. Se entendera como fraude académico cualquier
comportamiento premeditado tendente a falsear los resultados de un examen o trabajo, propio
o ajeno (incluido el uso indebido de la inteligencia artificial como ChatGPT), realizado como
requisito para superar una asignatura o acreditar el rendimiento académico
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