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TITULACIONS
Titulacio Centre Curs Periode
1314 - Grau Negoc.Internac/Intern.Business Facultat d'Economia 3 Segoq
quadrimestre
1314 - Grau Negoc.Internac/Intern.Business Facultat d'Economia 4 Segon_
quadrimestre
MATERIES
Titulacio Materia Caracter
1314 - Grau Negoc.Internac/Intern.Business ﬁgzgf;de los Mercados y sus OPTATIVA
1314 - Grau Negoc.Internac/Intern.Business Analisis de los Mercados y sus OPTATIVA
Agentes
COORDINACIO
CASANOVES BOIX JAVIER

Aquesta materia introdueix al estudiant en els procesos d’investigaciéo de mercats i la seua implicacion
amb la presa de decisions de marketing. Per allé, la materia fara referéncia als segiients continguts:
informacid i marketing, investigacio exploratoria i descriptiva, técniques qualitatives i quantitatives, analisis
de I'informacié, i realitzacio6 de I'informe final.

Concretament, la materia persegueix:

+ Obtindre una perspectiva general del procés d’investigacié comercial, identificant les parts de
major interés, coneixent els seus principis i métodes basics, establint relacions entre els
diferentes temes i aprenent el vocabulario técnic de la disciplina.

+ Comprendre el paper que joga l'investigacié de mercats en una empresa aixi como en la
societat, explicant com I'investigacio interactia amb totes les funcions empresarials.

+ Desenvolupar capacitats de trebal individual i en equip, millorar les habilitats de comunicacion, i
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aprendre a cercar i procesar diferents tipus d’informacio.
Analitzar diferents situacions de marketing, detectant els problems als quals una organitzacio
pot fer front, i sugerint investigacions i accions per a resoldrelos.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat d'analisi de la informacié primaria i la secundaria sobre el mercat nacional i els mercats
exteriors.

Capacitat d'elaboracié d'informes presentant la informacié obtinguda per a la presa de decisions de
marqueting.

Generar, alimentar i controlar el sistema d'informacié de marqueting de lI'empresa.

Maneig de les técniques informatiques necessaries per a l'analisi dels mercats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccié a l;investigacié de mercats

Sistema d;Informacié de Marqueting
Investigacié de mercats: definicié i ambit
Disenys d¢investigacié de mercats
Aplicacions de l;investigacio de mercats

—_— ) )

1.
2.
3.
A.

2. El procés d;investigacio de mercats

2.1. Definicié i delimitaci6 del problema
2.2. Diseny de l;investigacio

2.3. Treball de camp

2.4. Preparacio i analisi de I¢informacio
2.5. Presentacio de resultats

35907 Investigaci6 de mercats 2/6



VNIVERSITAT I VALENCIA

Guia Docent
35907 Investigacio de mercats

3. Investigacio6 exploratoria

3.1. Informacio secundaria
3.2. Dinamica de grups

3.3. Entrevistes en profonditat
3.4. Técniques projectives

4. Investigacio descriptiva

4.1. L;observacié

4.2. Enquestes personals

4.3. Enquestes auto-administrades
4.4. Big data

5. Diseny del questionari

5.1. Definicio i objectius

5.2. Procés de diseny del questionari
5.3. Questions: tipus, ordre i redaccié
5.4. Diseny de questionaris online
5.5. Pretest

6. Escales de mesura

6.1. Escales basiques de mesura
6.2. Escales comparatives

6.3. Escales no comparatives
6.4. Diseny i evaluacio d;escales

7. Mostreig i treball de camp

7.1. Conceptes i diseny del mostreig
7.2. Mostreig no probabilistic

7.3. Mostreig probabilistic

7.4. Grandaria de la mostra

7.5. Recollida d¢informacio

8.1. Produccié de una base de dades
8.2. Plan de tabulacio

8.3. Analisi descriptiu

8.4. Mesures djasociacio

35907 Investigaci6 de mercats

3/6



Guia Docent
35907 Investigacio de mercats

8. Analisi de dades

8.1. Produccio de una base de dades
8.2. Plan de tabulacié
8.5. Comparaci6 de mitjanes

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 5,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autdbnom 25,00
Preparacio de classes 40,00
Preparacio d'activitats d'avaluacio 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent per el aprenentatge dels concepts tedrics d"aquesta materia es refereix tant a les
explicacions del profesorat com a la lectura i estudi pel estudiantat del llibre recomanat, de les lectures
selecionades i altres fonts. Aixi, el persona docent presentara els principals continguts teorics, fent
eixemples actualizats i també diferents activitats didactiques. A casa, |'estudiantat deura llegir el manual
de la materia per consolidar els continguts explicats en clase. Aquesta tasca li permetra realitzar les
activitats del modul practic.

Les sesions practiques es dedicaran al desenvolupament d’una invetigacié de mercats reial. Els i les
estudiants deuran de participar activamente i regularmente per a comprendre i aplicar els continguts
tedrics de marketing. Aixi mateix, deuran, tant individualmente com en grups, fer una serie d’activitats
entregants aquelles que es demanen.

Declaracié de politica d'is de la Intel-ligéncia Artificial: s'encoratja el estudiantat d"aquest curs a utilitzar
de manera responsable les eines d'intelligéncia artificial (IA) per alanalisi i la investigacié de la
informacid, mantenint la integritat academica i complint amb els estandards étics i legals.

AVALUACIO
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L'avaluacio de l'assignatura tindra dues parts, la puntuacié de les quals se sumara per a obtindre la
qualificacié global si les dos son superades de manera independent: una part d'avaluacié de
coneixements teorics i una part d'avaluacio de les practiques.

PRIMERA CONVOCATORIA
Part teorica:

La part de teoria suposa el 50% de la nota final de l'assignatura. S'avaluara amb un examen final (el qual
pot ser oral o escrit, presencial o en linia) relatiu a tots els temes del programa i tindra un valor maxim de
5 punts. Preguntes objectives (tipus test, desenrotllament, cas d'estudi, d'associacio i altres) sén les
diferents modalitats de preguntes a plantejar en este examen. Cada estudiant haura d'obtindre un minim
de 2,5 en esta part per a poder aprovar el curs.

Part Practica:

La part practica suposa el 50% de la nota final de l'assignatura i tindra un valor maxim de 5 punts.
S'avaluara a partir de la suma de les notes obtingudes en les segiients activitats:

Practiques individuals (no recuperables en segona convocatoria) de les sessions practiques
basada en els informes que els alumnes presenten de manera individual (fins a 2,0 punts).

Treball en equip (recuperable en segona convocatoria) consistent en I'elaboracio, presentacio i
defensa en equip d'un informe d'investigacié de mercats sobre una empresa, marca, producte o
servici (fins a 3,0 punts, dividits en: 2 punts per l'informe + 0,5 punts per la presentacié + 0,5 punts
per la defensa).

Els lliuraments parcials o realitzats fora de termini no seran avaluades. Tampoc s'avaluaran aquells
lliuraments d'alumnes que no hagen assistit a la classe practica en el dia de 'explicacié de la tasca. Cada
estudiant haura d'obtindre un minim de 2,5 en esta part per a poder aprovar el curs.

Alternativament, els qui no puguen assistir a classes de practica per raons de causa major (certificat
oficialment) hauran de contactar amb I'equip docent o coordinador de la matéria a l'inici del curs.

Notes en Actes: En el cas de I'alumnat amb ambdues parts (teoria i practica) suspeses, en acta figurara la
nota suspesa més alta. En el cas de I'alumnat amb una part suspesa i l'altra aprovada, en acta figurara la
nota de la part suspesa.

SEGONA CONVOCATORIA

Els estudiants que no superen l'assignatura en primera convocatoria, tenen dret a intentar-ho en
segona convocatoria. Les condicions son les seglents:

La nota de la part aprovada en primera convocatoria (teoria o practica) es guarda per a la

35907 Investigaci6 de mercats

5/6



Guia Docent

. \ 35907 Investigacio de mercats
VNIVERSITAT B VALENCIA

segona convocatoria (no per a cursos segiients).

En el cas d'haver suspés la part teorica en primera convocatoria, I'alumnat haura de realitzar un
examen (seguint les mateixes directrius que apliquen en 1r convocatoria) amb una puntuacié
maxima de 5 punts.

En el cas d'haver suspés la part practica en primera convocatoria, I'alumnat podra millorar o
tornar a fer el Treball en equip (seguint les mateixes instruccions que en primera convocatoria)
amb una puntuacié maxima de 3 punts. Les practiques individuals no sén recuperables.

Notes en Actes: Figurara la nota que corresponga, seguint el mateix criteri que en primera
convocatoria.

COINCIDENCIA D'EXAMENS

En el cas de coincidencia en la data d'examen d'esta assignatura amb una altra assignatura, es
recorda que s'estara al que s'establix en el Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de la Universitat de
Valencia (30 de maig de 2017), *Arts. 9.2 i 9.3. Les dates oficials d'examens estan publicades en la
web de la Facultat d;Economia i a I'aula virtual des del principi del curs académic.

BIBLIOGRAFIA

+ Hair, J.F.Jr., Ortinau, D.J. and Harrison, D.E. (2021). Essentials of Marketing Research. Fifth
edition. McGraw Hill. - Malhotra, N.K. (2015): Essentials of Marketing Research. A Hands-On
Orientation. Pearson.

« Malhotra, N.K. (2005): Basic Marketing Research. Prentice Hall. New Jersey. - Malhotra, N.K. y
Birks, D.F. (2006). Marketing Research. An Applied Approach. Prentice Hall. New Jersey. -
Zikmund, W.G. (2007): Essentials of Marketing Research. Thomson/South Western, Mason.
Additional reading and working material, both for the theoretical and practical course contents
will be provided by the lecturer.
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