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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 35938

Nom: Marqueting financer
Cicle: Grau

Credits ECTS: 4,5

Curs académic: 2026-27

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode

1315 - Grau Finances i Comptabilitat Facultat d'Economia 2 aner
quadrimestre

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

1315 - Grau Finances i Comptabilitat Comercialitzacio OBLIGATORIA

COORDINACIO

ARAGONES JERICO CRISTINA

L'assignatura Marqueting Financer, amb una carrega de 4.5 ECTS, forma part de la matéria
Comercialitzacio i del modul Formacié General Economic-Empresarial del Grau en Finances i Comptabilitat.
Aquesta assignatura, de caracter obligatori, és impartida en el primer semestre de segon curs en aquest
Grau. Aquesta assignatura és l'Unica de Comercialitzacié que s'imparteix en la titulacié pero al nostre judici
resulta fonamental per al desenvolupament de la funcié de la gestio de les relacions d'intercanvi entre les
entitats financeres i els seus diversos stakeholders.

No obstant aix0 I'adopcio del Marqueting en les institucions financeres és de caracter molt recent, doncs
no va ser fins a la decada dels vuitanta, amb la denominada "guerra dels supercomptes" quan el sector
comenca a adoptar un enfocament estratégic de marqueting.

En l'actualitat, la situacié competitiva a la qual s'enfronten les entitats financeres en un entorn amb grans
avangos tecnologics i la crisi financera, fa necessari coneixer el procés a través del com aquestes generen
valor i per tant satisfaccid i lleialtat en els clients, sent el marqueting un instrument fonamental per aplicar
en entitats financeres des d'una perspectiva operativa perd també estrategica.

L'assignatura permet apropar a l'estudiant, tant des d'un punt de vista tedoric com a practic, a l'estudi i
aplicacié del marqueting en el sector financer. De manera especifica, I'assignatura cobreix els continguts
segients:

+ Fonaments de marqueting.
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+ Marqueting operatiu en el sector financer: Oferta del producte financer i el seu preu. Disseny del
punt de venda i estratégia de comunicacio.
Implementacié marqueting relacional: captacio i retencid de clients bancaris.

+ Marqueting corporatiu: definicié de la imatge corporativa i identitat visual.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Sense requisits previs.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1315 - Grau Finances i Comptabilitat
Comprendre les claus de la implantacié del marqueting relacional.

Coneixer i comprendre els aspectes basics del marqueting operatiu en el sector financer, aixi com del
marqueting corporatiu.

Coneixer i comprendre els distints nivells de formulacié i d'implementacié de l'estrategia empresarial, aixi
com el paper de la funcid financera en aquests processos.

Coneixer l'origen dels grans problemes econdmics, dels mecanismes de creixement a llarg termini i de la
manera d'interaccionar els factors econdmics i no economics al llarg de la historia.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Part I. Fonaments de marqueting

Tema 1: El marqueting financer com a marqueting de serveis. Orientacio al client.
Tema 2: El comportament del consumidor financer.
Tema 3: El sistema de informacié i la investigacié de marqueting.

2. Part Il. El marketing operatiu al sector financier

Tema 4: Els productes i serveis financers
Tema 5: La distribucio en el sector financer
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Tema 6: Els preus en el sector financer
Tema 7: Comunicacio i promocié de serveis financers
Tema 8: El Pla de Marqueting

3. Part Ill. Implementacié del marqueting relacional: captacio i retencio de clients
bancaris

Tema 9: La gestié de I'oficina bancaria i de la relacié amb els clients
Tema 10: La qualitat de servici en el sector financier, satisfaccioé de clients i valor.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 15,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 1,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 22,50
Estudi i treball autonom 34,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, l'assignatura té dos blocs diferenciats: classes teoriques i classes
practiques. Aixi mateix, es recomana I'is de tutories i aula virtual.

- Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (lligé
magistral participativa), en l'estudi de la bibliografia basica i/o complementaria recomanada, i en la
participacio i competencia dels estudiants per debatre sobre el marqueting en I'ambit de les entitats
financeres.

Per aconseguir el maxim aprofitament de la lligé magistral, es recomana als estudiants preparar cada
tema, per a aix0 se'ls anima al fet que facin us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix s'utilitzaran altres
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recursos didactics proporcionats pel professor. En cadascun dels temes, els recursos docents estan
estructurats de la segient forma:

§ Bibliografia basica, en la qual s'indiquen una série de manuals que permeten cobrir adequadament el
tema en qliestioé quant a punts a tractar i nivell de profunditat.

§ Lectures de suport (recomanades i per aprofundir). La seva lectura permetra a I'alumne tenir una visié
molt més amplia i rica dels continguts de la materia exposats en classe o abordats en la bibliografia
basica.

§ Adreces d'Internet, que pretenen apropar a I'alumne a institucions, associacions o revistes per aconseguir
informacid i contacte actual i real sobre qiiestions directament relacionades amb el tema objecto d'estudi.

- Classes practiques. Els alumnes presentaran en grup treballs de practiques el desenvolupament de les
quals, discussid i, si escau, presentacio, es realitzaran a l'aula.
El detall de l'activitat a desenvolupar en cada sessio s'explicara a l'aula.

- Tutories i seminaris. Es recomana la utilitzacié de les tutories com a complement de les classes,
I'assistencia als seminaris proposats i la lectura de publicacions sobre el tema, disponibles a la biblioteca,
hemeroteca i en les fonts de dades electroniques.

- Us de I'Aula virtual. S'utilitzara I'aula virtual per a qualsevol informacié/noticia que faciliti I'acompliment de
l'assignatura (http://www.aulavirtual.uv.es). A l'aula virtual es facilitaran recursos per a la realitzacié de les
tasques de les classes practiques, aixi com el material relacionat amb la teoria que es consideri necessari.

AVALUACIO

L'assignatura Marqueting Financer s'avaluara a partir de la consideracio de diversos aspectes:

1. Examen escrit que avalui la consecucio dels resultats de l'aprenentatge en els seus continguts teorics i
de tot el programa. La qualificacié maxima d'aquest examen sera de 6 punts. L'alumne haura d'obtenir 3
punts en la prova escrita per poder aprovar l'assignatura.

2. L'avaluaciéo continua de l'estudiant, basada en la seva participacié i implicaci6 en el procés
d'ensenyament-aprenentatge i en aquells aspectes més practics de la matéria. La qualificacié maxima sera
de 4 punts. Aquesta avaluacié comprendra l'assisténcia a classe i les activitats formatives presencials, aixi
com les activitats practiques desenvolupades a través de I'elaboracio de treballs/memories individuals o
grupals, presentades de forma escrita i oral. L'alumne/a haura d'obtenir 2 punts en l'avaluacié continua per
poder aprovar l'assignatura. Aquestes activitats (treball i practiques) no son recuperables en la primera
convocatoria. Per ser aprovada en la segona convocatoria s'haura de lliurar la resolucié dels casos practics
indicats pel professor per a la segona convocatoria..

3. L'assisténcia i participacio del/lI'alumne/a en les activitats planificades sera un requisit basic per a ser
avaluat.

4. Copia/plagi implica suspes.

La puntuacié global minim per passar el curs sera de 5 punts.
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L'examen escrit se celebrara en les dates fixades pel Centre.

Els estudiants que per a justificar la rad no es pot assistir a classe ha de ser en contacte amb el Professor
abans de 9 d'octubre per a considerar un protocol individualitzat.

Declaracié de politica d'us de la Intel-ligéncia Artificial: s'encoratja els estudiants del curs a utilitzar de
manera responsable les eines d'intel-ligéncia artificial (IA) per a I'analisi i la investigacié de la informacid,
mantenint la integritat académica i complint amb els estandards etics i legals.

HONESTITAT ACADEMICA

La conducta consistent a copiar en un examen o plagiar un treball avaluable ja sigui del curs actual o
anteriors, resulta contraria als deures dels estudiants recollits tant a la normativa estatal com interna
d'Universitat de Valéncia. La conseqiiéncia immediata d'aquest tipus de conducta sera, en tot cas, la
qualificacié amb un zero i el suspens a l'assignatura, de conformitat amb el Reglament d'Avaluacid i
Qualificacio (d'ara endavant REC) aprovat pel Consell de Govern de 30 de maig del 2017 (art. 13 apartat 5);
I'Estatut de I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, del 30 de desembre; i la Carta de Drets i
Deures dels Estudiants de la Universitat de Valéncia, aprovada per Acord de Consell de Govern de 19 d'
octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de 1998.

S'informa expressament a tot l'alumnat que no es poden utilitzar teléefons mobils ni dispositius o
documents electronics (rellotges intel-ligents, ordinadors personals, tauletes digitals, etc.) de cap mena no
autoritzats durant cap prova avaluable. L'incompliment d'aquesta obligacié donara lloc a I'expulsié de
I'estudiant del lloc on es desenvolupa aquesta ia la seva qualificacié numeérica amb zero (art. 13 apartat 6).
L'Gs dels ordinadors portatils, tauletes digitals o similars és permes per a la presa d'apunts o visualitzacio
de material docent.

Les mesures esmentades s'aplicaran amb independeéncia del procediment disciplinari que es pugui incoar
contra l'estudiant i, si escau, la sancié que sigui procedent d'acord amb la normativa vigent (REC, art. 13
apartat 7).

COINCIDENCIA D'EXAMENS

En el cas de coincidéncia a la data de I'examen d'aquesta assignatura amb una altra assignatura es
recorda que estara al que estableix el Reglament d'Avaluaci6 i Qualificacié de la Universitat de Valéncia (30
de maig de 2017), arts. 9.2 i 9.3. Les dates oficials d'examens estan publicades a la web de la Facultat
d'Economia des del comengament del curs académic

egrave;ncia (30 de maig de 2017), arts. 9.2 i 9.3. Les dates oficials d'examens estan publicades a la web de
la Facultat d'Economia des del comengament del curs académic.
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