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La materia Psicologia del Consumo y de los Recursos humanos aborda dos aspectos de gran relevancia
para las empresas relacionadas con la gastronomia y para los profesionales que trabajan en este ambito.

Por una parte, la Psicologia del Consumo analiza la toma de decisiones de los consumidores y los motivos
que les llevan a decidirse por la compra y el consumo de unos u otros productos. Dichas decisiones estan
fundamentadas en diversos procesos psicoldgicos, emocionales y también psicosociales, y tienen que ver
con causes relacionadas con sus necesidades y motivos, sus actitudes y valores, la interaccién con otras
persones, con aspectos culturales y sociales, asi como con la influencia de la publicidad, el estatus o las
tendencias de consumo.

Por otra parte, las empresas gastrondmicas se basan en gran medida en la cualificacion y preparacion de
las persones que las componen para ofrecer un Servicio de calidad a sus clientes. Por ello, es
imprescindible conocer cuales son los principales procesos de gestion de los recursos humanos para
poder dirigir con eficacia al equipo humano que forma parte de las empresas gastrondmicas. La
motivacion y direccion de las persones del grupo, los procesos de comunicacion, participacion y liderazgo,
el disefio y asignacion de tareas, puestos y roles laborales, la gestion del clima organizacional de los
equipos y son aspectos fundamentales para la prestacion de servicios gastrondmicos que logren la
satisfaccion de los usuarios y el desarrollo de las empresas que los proveen.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer las bases psicoldgicas y los factores biopsicosociales que inciden sobre el comportamiento de
los consumidores en la toma de decisiones respecto al consumo de alimentos.

Planificar y gestionar los recursos humanos de las empresas gastronémicas.

Resolver tareas o realizar trabajos en el tiempo asignado para ello manteniendo la calidad del resultado.
Ser capaz de aplicar las normas de protocolo en gastronomia

Ser capaz de distribuir el tiempo adecuadamente para el desarrollo de tareas individuales o de grupo.

Ser capaz de trabajar en equipo y de organizar y planificar actividades, teniendo en cuenta, siempre, una
perspectiva de género.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccién a la Psicologia: conceptos basicos

Objeto de estudio de la psicologia.

La psicologia en relacién con la gastronomia.

Procesos psicosociales basicos: Sensacion, percepcion, atencion, motivacion y emocion.

Conceptos psicosociales basicos: Valores, actitudes, motivos, necesidades, expectativas, atribuciones,
prejuicios.

Las emociones.

2. Psicologia del consumidor

- La psicologia del consumidor: Fundamentos.

- Modelos explicativos de la conducta del consumidor

- La complejidad de la conducta del consumidor

- Variables y dimensiones que influyen en la conducta del consumidor
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3. Calidad de servicio y conducta del consumidor

- Calidad de servicio y satisfaccién del consumidor

- Dimensiones de la calidad de servicio, antecedentes y resultados.

- Modelos tedricos sobre calidad de servicio

- Modelos tedricos sobre satisfaccion del consumidor

- Relaciones entre la calidad de servicio y la satisfaccion de los usuarios

- Clima de Servicio y percepciones de justicia en las organizaciones de servicios

4. Introduccion a la Psicologia de los Recursos Humanos

- Direccién y gestion de Recursos Humanos: La funcion de recursos humanos en la empresa
- Aproximaciones y perspectivas en la direcciéon de Recursos Humanos

- Principales procesos y funciones de la direccion de Recursos Humanos

- Incorporacion, asignacion, desarrollo y salida del personal en la empresa

5. Motivacion laboral, comunicacién, trabajo en equipo y direccion de personas

- Motivacion laboral: definicidn, dimensiones y orientaciones motivacionales.

- Satisfaccion laboral: definicidon, dimensiones, antecedentes y consecuencias.

- La comunicacion en las empresas: funciones, niveles y dimensiones. Redes de comunicacion.
- Grupos de trabajo, trabajo en equipo y tareas grupales.

- Direccion de personas y liderazgo: funciones, teorias y estilos de liderazgo

6. Introduccion a riesgos psicosociales en empresas gastronémicas

- Introduccion a los riesgos psicosociales: definiciones y principales teorias

- Tareas, puestos de trabajo y roles laborales

- Ajuste individuo-entorno de trabajo

- Caracteristicas intrinsecas de la tarea que influyen en el ajuste psicosocial

- El proceso de rol y sus disfunciones.

- Evaluacion de factores y riesgos psicosociales en el trabajo: cuestionarios, entrevista y observacion

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 45,00
Otras actividades 15,00
Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
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Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 20,00
Preparacion de actividades de evaluacion 60,00
Resolucién de casos practicos 10,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

-Clases tedricas: Exposicion por parte del profesor con apoyo audiovisual de los conceptos, definiciones,
modelos y teorias relevantes, explicacion de los contenidos de la materia.

-Realizacion de casos practicos, ejercicios y actividades, dinamicas de grupos, visionado de material
audiovisual relacionado con los contenidos de la materia.

-Preparacion de informes sobre supuestos y problemas practicos, individuales o en grupo.

-Tutorias presenciales, individuales y en grupo, sobre diferentes aspectos tedricos y practicos de la
materia, incluyendo supervision para la realizacién de informes y ejercicios, asi como correccion y
retroalimentacion sobre las actividads realizadas en el aula.

-Realizacién de seminarios especificos de temas de la materia, con la presentacion de los contenidos
relevantes por parte de expertos, los profesores y los propios alumnos, incluyendo discusién sobre los
contenidos desarrolados

-Visitas a centros, empresas y organismos de relevancia para los contenidos de la materia.

EVALUACION

La evaluacién de la materia consta de dos partes:

-la evaluacion de contenidos tedricos, que equivale al 60% de la evaluacién de la materia, y se realizara a
través de un examen de contenidos, que podra incluir tanto preguntas objetivas o de tipo test como
preguntas abiertas (cortas o de desarrollo).

-la evaluacién de actividades practicas, trabajos y visitas, que equivale al 40% de la asignatura. En este
apartado se incluye un trabajo final de asignatura (20% de la evaluacion), que consistira en la aplicacién
practica de diversos contenidos de la materia. El profesor/a determinara a comienzo de curso la tarea
concreta a desarrollar en este trabajo, que se realizara fuera de clase y estara centrada en la adquisicién de
competencias. También se incluye la realizacién de ejercicios o actividades practicas (10% de la
evaluacion). El profesor/a establecera el nimero y contenido de estas actividades, asi como si se
realizaran individualmente o en grupo. Se desarrollardn en clase, aunque alguna de las tareas se podra
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realizar fuera de clase. Finalmente se incluyen en esta parte las visitas a centros, empresas o instituciones
relevantes (10% de la evaluacion), que la Comisién Académica del Titulo establezca cada afio en la
programacion de actividades complementarias para el primer curso del Grado en Ciencias Gastrondmicas.
Los responsables de las visitas las evaluaran a partir de la memoria de cada visita elaborada por cada
estudiante, que debera incluir su descripcidn, las competencias adquiridas y la opinidn personal sobre su
aprovechamiento.

-Se podra realizar un examen parcial de la materia. En caso de superarse el examen parcial, el estudiante
no tendra que evaluarse de dichos contenidos en el examen final, y la calificacion final sera la nota media
de ambos (parcial y final). En caso de no superarse el examen parcial, el estudiante se examinara de todos
los contenidos de la materia en el examen final, que supondra la calificacién final de la parte tedrica.

-Para superar la materia, es necesario obtener un 5 sobre 10 tanto en la evaluacion teérica (examen) como
en la evaluacién practica (obtener un 5 sobre 10 en el promedio ponderado del trabajo final, las actividades
de clase Yy las visitas).

- En la segunda convocatoria, las visitas y las actividades de clase no son recuperables (sélo se pueden
realizar en el periodo lectivo establecido para ello). La calificaciéon obtenida en la primera convocatoria en
las visitas y actividades se mantendra para la segunda convocatoria, asi como la calificacion del examen o
del trabajo final de asignatura en caso de haberse aprobado.

En todo caso, la evaluacion debera cumplir la Normativa de Calificaciones de la Universidad de Valencia
(ACGUV 12/2004) (http://www.uv.es/graus/normatives/reglament_qualificacions.pdf), Se aplica también
el articulo 13 d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2012, de 30 de diciembre), en lo que
respecta a procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion. En particular, en caso de plagio o
copia parcial o total, supondra el suspenso en la asignatura, asi como otras medidas disciplinarias de
acuerdo con la normativa vigente.
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